VietinBank™

2023

BAO CAO
THUONG NIEN

R

tttt

> KUNGUYEN SO

i 3 -

e = -y




DANH MUC VIET TAT
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Ty l& an toan vén
Ngudn vén khéng ky han
Cdn bd, nhén vién
Cong bd théng tin
CN Chi nhdnh
CNTT Cbéng nghé théng tin

Bénh viém dudng hd hdp cdp do ching mdi cla virus

COVID-19 Corona

CSKH Cham soc khdch hang
DNNVV/SME  Doanh nghiép nho va via
DPCTC Dinh ché tai chinh
PHPCD Dai héi déng cé déng
BKKD Bdang ky kinh doanh

BVSN DBon vi su nghiép

bvT Bon vi tinh

FDI Ddu tu tryc ti€p nusc ngodi
GDP T8ng san phdm quéc ndi
Gb/PGD Gidgm déc/Pho Giam déc

GPBC Gidy phép diéu chinh

HBKD Hoat ddéng kinh doanh

HBQT Hoi déng Quan tri

HDTV Hoi déng Thanh vién

HTLS Hb tro 1&i sudt

HOSE S& giao dich Chung khodn TP. H6 Chi Minh
IPO Phdt hanh ¢é phiéu Ién ddu ra céng ching
KHBL Khdch hang badn lé
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KTKSNB Kiém tra Kiém sodt Néi bo
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LNST Lgi nhudn sau thué

LNTT Loi nhudn trudc thué

Lscv L&i sudt cho vay
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THONG PIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

6 6 Chung t6i cam két sé luén né luc
hét minh va danh nhimg nguén

luc tét nhdt, hiéu qud nhét dé

tré thanh Ngdn hang trdch nhiém

vi lgi ich ctia ddt nudc, cé déng,

déi tdc, khdch hang, céng déng

va ngudi lao déng.

29

Thua Quy vi,

Nam 2023 ti€p tuc Id mét ndm khd khdn chung
clia nén kinh té thé gidi, vdi su sut gidm tdng
trudng GDP, cdc hoat déong thuong mai - dau tu
am dam, lam phdt & muc cao di kem véi nhiing
dién bién cang thdng cla xung dét dia chinh
tri, thién tai, an ninh luong thuc... Trong bdi cdnh
do, kinh té Viet Nam, mét trong nhiing nén kinh
té€ co dé maé Ion trén thé gidi, cling phdi déi mdét
v3i nhiéu rdi ro tu suy thodi kinh té€ toan cdu. Tuy
nhién, nhé chinh sdch tién té chd doéng, linh hoat,
kip thai cua Chinh phd, Ngdn hang Nha nudc
Viét Nam; né luc khéng nging cua cde cdp, cdc
nganh, dia phuong, doanh nghiép va ngudi ddn,
k&t thuc nam 2023, nén kinh té Viét Nam van ghi
nhdn nhing k&t qud khd quan: Tang truédng GDP
cd n&dm dat 5,05%, lam phdt duy tri & muc thdp
3,25%, kinh t& vi md vé co bdn 8n dinh va bdo
ddm cdc cén déi Ién. Hé théng ngdn hang tiép
tuc phdt huy vai trod la kénh dén vén chi dao cho
todn bd nén kinh té.

Ndm 2023 cling lad nédm ddnh ddu VietinBank
tron 35 tudi voi su trudng thanh, kién cudng va
day badn linh. Sau 35 ndm, Ngdn hang dd trudng
thanh vé nhiéu mdt, tr 22 ty déng vén chu sé
hiu vao thsi diém mdi thanh lap dén nay da
tang 1én gan 126.000 ty déng, tu 718 ty déng
téng tai san ndm 1988 lén dén hon 2 triéu ty
déng. Bén nay, VietinBank tu hdo xdy dung
dugc doéi ngd nhdn su ddy ndng luc va nhiét
huyét, lam viéc tai Tru s& chinh, 2 van phong dai
dién, 8 don vi su nghiép, 155 chi nhdnh va gan
1.000 Phong giao dich va mang lusi cdc cong
ty con, coéng ty lién k&t trong nudc cung ngdn
hang con, chi nhdnh va van phong dai dién tai
nudc ngodi. Nhirng nén tdng viing vang nay dd
thé hién su I6n manh cla VietinBank qua 35 ndm,

I& co s& dé Ngan hang tiép tuc ghi thém

nhitng ddu dn tu hao va lan tda manh mé cdc
gid tri bén viing trong tuong lai.

Trong sudt chdng dudng 35 ndm phdt trién ciing
ddt nudc, bén canh muc tiéu kinh doanh hiéu
qud va tdng trudng Igoi nhudn, VietinBank lién
tuc dong gdp tich cuc vao su phdt trién kinh
té - x& hdi cla ddt nusc théng qua viéc hd tro
doanh nghiép, ngusi dén bi dnh hudng bdi dich
bénh hdi phuc sdn xudt kinh doanh; xdy dung
cdc chinh sdch, sdn phdm tao co ché linh hoat
trong tdi trg cdc du dn xanh; déng thai luén uu
tién ngudn luc dé tai tro cdc du an dau tu vao
linh vuc bdo vé madi trudng, tng phd bién daéi khi
hau va phdt trién bén vimg. Bén canh dé, Ngan
hang luén di dau trong cong tdc an sinh xd hoi
nhdm lan téa nhiing gid tri tich cuc va thuc hién
t&t trdch nhiém vaéi cong doéng.

Tiép néi nhitng thanh céng dé dat dugc, trong
ndm 2023, VietinBank tiép tuc déi mai todn dién,
nd luc khdng nguing vaéi quyét tdm cao do; tién
phong xdy dung, phdt trién Vén héa doanh
nghiép gén véi Chuyén ddi s8, hién thuc hoa
tam nhin trd thanh Ngdn hang sé hang dau Viét
Nam bdng viéc khdi déng hanh trinh Chuyén
déi s6 mang tén “Project X01". VietinBank xdc
dinh chuyén déi sé la xu thé phat trién tdt yéu
va gdn lién v&i qud trinh chuyén déi vé tu duy,
vd&n hoa, moé hinh kinh doanh, phuang thic lam
viéc, van hanh.. Véi 108 sdng kién két néi vdi
chién lugc kinh doanh trung han giai doan 2024 -
2026, hanh trinh Chuyén ddi sé “Project X01" clia
VietinBank dé& bdt ddu véi ky vong tao ndng luc
canh tranh vugt tréi cho Ngén hang va mang lai
trdi nghiém t&i uu cho khdch hang.

N&m 2024, nén kinh té bdt dau modt chu ky mdi

v3i co héi va thdch thuc khd lucng. V&i vai tro
I& NHTM chti luc, tru cot cia nén kinh té, trén co

DINE HINE KY NGUYEN SO

s bdn sdc van hda doanh nghiép rdt riéng cla
ngudi VietinBank, Ngén hang dé chd déng, tién
phong tién budc vao hanh trinh kién tao nhing
gid tri mai. Chung téi ludn kién dinh va bén bi: (i)
Thuc hanh tét cde triét ly hoat dong Khdach héang
la trung tam, Phdt trién con ngudi la then chét,
D3i méi sang tao la dét pha cung 5 gid tri cot 18
Chinh truc - Tri tué - Tan tadm - Thdu cadm - Thich
ung; (i) Hudng t&i muc tiéu cao nhdt cua thong
|& quéc té vé quadn tri. Budc sang hanh trinh mdi,
vdi tinh thén doadn két, y chi manh mé, déi mdi
moi mdt vé tu duy va hanh déng, todn thé cdn
bd, nhdn vién, ngudi lao déng VietinBank sé thich
Ung vdi xu thé phat trién tat yéu cla thsi dai.
Chung t6i cam két sé& luén né luc hét minh va
danh nhiing nguén luc tét nhdt, hiéu qud nhét
dé tré thanh Ngén hang trach nhiém vi Ioi ich
cla ddt nudc, cd déng, déi tdc, khdch hang,
cébng déng va ngudi lao déng.

Thay mdt Hoi déng Qudn tri va Ban Léanh dao
VietinBank, Toi bay té I8i tri an sdu sdc téi cac
Quy Khdch hang, Quy Nha ddu tu, déi tdc va tap
thé ngudi lao déng da ludn tin tudng, hop tdc,
déng hanh vdéi VietinBank trong sudt qud trinh
35 ndm xdy dung va phdt trién via qua. Su tin
tudng vao s ménh, tdm nhin va gid tri cét 16i
clia Quy vi déi véi VietinBank dd tao dong luc
to I6n dé chung téi khéng ngling sdng tao, déi
m&i, hudng dén su hodn thién trong ting hanh
déng, tung sdn phdm, dich vu va chdt luong
phuc vu. Téi hy vong va tin tudng réng cdc bén
sé tiép tuc tin tudng, hop tdc, gdn bd chdt ché
dé VietinBank trd thanh ngdn hang di déu trong
dinh hinh ky nguyén s va phdt trién bén ving.

Tran trong!

. Bi THU BANG UY
CHU TICH HDQT VIETINBANK

TRAN MINH BINH
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1- THONG TIN CHUNG

THONG TIN KHAI QUAT

Tén giao dich tiéng Viét

Tén giao dich quéc té

Tén viét tat

Ma giao dich SWIFT

Gidy phép thanh lap
va hoat déng

Gidy ching nhdn ddng ky
doanh nghiép

Ngdén Hang Thuong Mai C6 Phdn
Céng Thuong Viét Nam

Vietnam Joint Stock
Commercial Bank For Industry
And Trade

VietinBank

ICBVVNVX

S6 13/GP-NHNN ngdy 17/6/2022 do NHNN cdip déi
md&i, thay thé cho Gidy phép thanh Idp va hoat
déng NHTMCP s& 142/GP-NHNN ngay 3/7/2009
va cdc quyét dinh stia ddi, bé sung Gidy phép thanh
I&p va hoat déng cla VietinBank tir ndm 2022 dén
ndm 2023

Mé& s6 doanh nghiép: 0100111948

Do S& Ké hoach va Bau tu TP. Ha Néi cép lan dau
ngay 3/7/2009
DPang ky thay déi lan tha 13 ngdy 8/1/2024

\llethankQ

Vén diéu lé

Vén chu sé hitu

(tai thai diém ngay 31/12/2023).

Mé cé phiéu

Téng sé ¢ phdn

Pia chi Tru sé chinh
S6 dién thoai

S6 Fax

Website

Cdng ty kiém todn

53.699917.480.000 969

125.871.820.000.000 919

CTG

5.569991.748 <6 phan

Ménh gid cé phdan: 10.000 ddéng/cd phan

108 Tran Hung Dao, qudn Hodn Kiém, TP. Ha N&i, Viet Nam
(84-24) 39421030

(84-24) 39421032

www.vietinbank.vn

Coéng ty TNHH Kiém todn Deloitte Viét Nam

XEP HANG TiN NHIEM

—FitchRatings T —~Mooby’s

Ngdnhan B

Dai han BB+
Triénvong  Ondinh
Thaidiém  13/12/2023

Ngdn han

v

‘ Ddai han Ba2

Thaidiém  22/8/2023

Triénvong  Ondinh




1- THONG TIN CHUNG

NGANH NGHE KINH DOANH DIA BAN KINH DOANH

VietinBank thuc hién cdc hoat déng nghiép vu:

TRU S& CHINH 2 ] .
CHI NHANH TAI BUC
I~ ,« VietinBank ¢é Tru s& chinh dgt tai 108 Trdn Hung 1 o R
Huy dong von Bao, phusng Ciia Nam, quén Hoan Kiém, TP. Ha N, NGAN HANG CON TAILAO
Nhan tién gui, phdt hanh gidy t& cé gid, vay vén cua cdc TCTD, vietNam 1 van prone DAI DIEN TAI MYANMAR
NHNN 155 cHi NHANH Ngoadi ra, VietinBank con ¢ quan hé

véi TREN 1.000 NGAN HANG PAI LY tai
hon 90 quéc gia va vung l&nh thd trén

T TRUNG TAM KHACH HANG PHiA NAM toan thé gidi.

trdi dai trén 63 tinh, thanh phd trén cd nudc

Cdp tin dung

Cho vay, chiét khdu, tdi chiét khdu céng cu chuyén nhuong va
gidy t& co gid khdc, bdo l&dnh ngdn hang, phdt hanh thé tin dung,
bao thanh todn trong nudc, cdc hinh thic cdp tin dung khdc
theo quy dinh clia phdp ludt

2 VAN PHONG DAI DIEN
tai TP. H6 Chi Minh va TP. Ba Néng

8 oon visuncHiE

Trung tdm Tai trg Thuong mai, Trung tdm Thé,
Trusng Ddao tao & Phat trién Ngudn Nhan luc,
5 Trung t&m Quan ly Tién mat

Cung ung dich vu thanh todn va ngdn quy 956 rHone ciao picH

M3 tai khodin, cung Ung cdc phuong tién thanh todn, cdc dich vu
thanh todn trong nudc va quéc té, dich vu thu chi hd, cdc dich vu . . X
thanh todn khdc do phdp ludt quy dinh - Téng céng ty c6 phdn Bdo hiém Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam (VBI)

- Céng ty TNHH MTV Qudn ly Quiy Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (VietinBank FMC)

7 CONG TY CON VA 1 CONG TY LIEN KET

+ Cdng ty Cé phdn Ching khodn Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (VietinBank Securities)

+ Cong ty Cho thué Tai chinh TNHH MTV Ngéan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

, . . L e (VietinBank Leasing)
Cung ung dich vu ngoai hoi . .
: : ’ + Cong ty TNHH Vang bac BPa quy Ngéan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

Trén thi trudng trong nudc va quéc té theo quy dinh cla (VietinBank Gold & Jewellery)
hdp ludt
phap e + Cdng ty Qudn ly ng va Khai thac Tai sdn Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
(VietinBank AMC)
. + Céng ty TNHH MTV Chuyén tién Toan cdu Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
CU ng ung CdC sdn phdm phé“ Sinh (VietinBank Money Transfer)

Gidi ca hang héa theo quy dinh ctia NHNN * Ngan hang Lién doanh Indovina (IVB)

(Théng tin chi tiét vé céng ty con, xem tai Phan 2: Tinh hinh hoat ddéng trong ndm 2023,
muc 2 - Tinh hinh ddu tu, thuc hién cdc du dn)

Cung ung dich vu luu ky chung khodn

Cdc hoat déng khdc theo Gidy Chiung nhdn dang ky doanh nghiép.

BAOCAO | « i
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MOC LICH SU QUAN TRONG

»1988

Giai doan 1: 1988 - 2013: Kién tao

Trong giai doan khdi ddu vai nhiéu khé khan, VietinBank dé& nd luc tép trung cling ¢d todn dién cdc
hé théng nén tang co bdn dé bdo ddm su phdt trién an todn va bén ving khi tang téc, huéng dén
viéc thuc hién thanh céong ké hoach niém yét trén san ching khodn vao ndm 2009 va tim ki€ém doi
tdc chién luoc I MUFG Bank vao ndm 2013.

VietinBank (khi dé cdé tén goi lad Ngan hang Céng Thuong) dugc thanh Iap trén co sé tdch ra
t NHNN theo Nghi dinh s6 53/HDBT ctia Hoi dong B6 trusng.

VietinBank la ngén hang déau tién tham gia véi ngdn hang nudc ngodi thanh Iap NHLD Indovina.

+ Ra mdt thuong hiéu mdi VietinBank thdng 4/2008.

+ Trung tédm Ddo tao nghiép vu dusc ndng cdp thanh Trudng Ddo tao va Phat trién Ngudn nhdn
luc VietinBank thang 9/2008.

+ Thuc hién thanh céng phién ddu gid phdt hanh cé phiéu Iadn ddu ra céng chung (IPO) thdng
12/2008.

\hetlnBankQ

2009 Chinh thic niém yét va giao dich ¢ phiéu trén HOSE véi mé ching khodn CTG
)

VietinBank®

AT HANH CO PHiﬂAH DAU ()
N ﬂ{tl‘\lb CONG TH\, NG VIET N
' WAC OFREH

S

Chd tich Hoi déng Qudn trj VietinBank Pham Huy Hing ddnh chiéng md ddu phién ddu gid phdt hanh
c6 phiéu Ién déu (IPO) ngay 25/12/2008

‘ 2011 + Bdn 10% vén diéu Ié cho déi tdc chién luge nudc ngodi IFC, Id NHTMCP Nha nudc ddu tién cé déi

tdc chién lugc nudc ngodii.

+ Khai truong CN tai Frankfurt, Buc.

201 2 + La ngdn hang ddu tién tai Viet Nam phdt hanh thanh céng 250 triéu USD trdi phi€éu quéc té.
+ Khai truong CN tai Tha dé Viéng Chdn, Lao.

Bdn 19,73% c& phdn cho NDT chién lugc nudc ngodi MUFG Bank (Nhat Bdn), trd thanh NHTMCP
201 3 Nha nuéc coé co cdu cd déng manh nhdt Viét Nam tai thai diém do.

(*) MUFG : "ln"le'tlnEn:.lrmh:g

N&m 2023 ddnh ddu chdng dudng 10 ndm déng hanh gida VietinBank va MUFG Bank

BAO CAO
THUGNG NIEN
2023




Giai doan 2: 2013 - 2020: Kién todan
Trong giai doan nay, VietinBank t&p trung cho muc tiéu nding thudc do ndi luc, gia tdng sic manh tai
chinh, cling ¢8 cdc nén tang quan trong, sdn sang cho cdc budc phdt trién vust bdc trong tuong lai.

2014 Xdy dung chién lugc bdn lé Idy khdch hang lam trung tadm, muc tiéu trd thanh ngdn hang badn
) |é t6t nhat Viét Nam.

Nang cdp CN VietinBank tai thi dé Viéng Chdn, Lao thanh Ngén hang TNHH Céng Thuong Viét
) 2015 Nam taqi Lao (ngén hang con), ddnh ddu budc phdt trién mdi, ndng cao vj thé cua VietinBank
tai thi trudng Lao

Chuyén déi thanh céng hé théng Core Banking (SunShine), dua VietinBank tré thanh ngan
) 2017 hang s& hitu nén tang céng nghé bac nhdt Nganh Ngén hang Viét Nam.

- |

Hcfﬁl--n;sjéiq’ﬁﬁum TNYEN|
TRIEN KHAI CORE SUNSHINE T

H N&i, ngay § thaM 4 ném 2016
L

0.0 s 00\
2 Hll e ||

ok it d

wilh |

8, ]

+ Hodn thanh t&t Phuong dn co cdu lai gén vai x ly no xdu giai doan 2016 - 2020 tai VietinBank
9 2020 va MTBP 2018 - 2020.

+ Xdy dung Chién luoc phdt trién VietinBank giai doan 2021 - 2030 va tdm nhin dén 2045, MTBP giai
doan 2021 - 2023.
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Giai doan 3: 2021 - nay: Chuyén déi

Trén nén tdng vén lién tuc duoc cing ¢d, Ngan hang tiép tuc chi déng déi mai tu duy, nd luc thuc
hién gidi phdp diéu hanh linh hoat, sdng tao, ddc biét thuc hién chuyén déi s6 todn dién nhdm hién
dai hoa SPDV, ndng cao ndng luc qudn tri diéu hanh, gia téng ndng sudt lao déng. Véi tam thé viing
vang cla mét doanh nghiép trudng thanh, VietinBank tu tin ti€n vao hanh trinh mdi bt phd vuct troi,
hién thuc hda tdm nhin tré thanh ngén hang da ndng, hién dai hang dau Viét Nam.

Tang vén diéu 1é thanh céng tir 37234 ty déng lén 48.058 ty dong, tao tién dé dé VietinBank ndng cao
) 2021 nang luc tai chinh, nding luc qudn tri rdi ro, cht déng phdt huy t&i da vi thé, tiém ndng, déu tu co sé
vat chdt, ha téng céng nghé hién dai, phdt trién dich vy, kién todn mang Iudi; tao da tang trudng bén
viing; gop phdn gia tang loi ich cho khdch hang va thuc ddy kinh té - x& hoi dat nusce.

pAl HOI PONG CO DONG THUONG NIEN 2021

2021 ANNUAL GENE 65 OF SHAREHOLDERS
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+ Tang vén diéu |& thanh céng ti 48.058 ty déng lén 53.699 ty déng, tiép tuc khdng dinh nén tang
) 2023 tai chinh viing manh ctia mét ngén hang tru cét hang déu Viét Nam.

+ Ra mdt bdé nhan dién van héa mai

|+ Trién khai Chuong trinh Chuyén déi s badi bdn, todn dién va dau tu nguén luc dé trién khai
cd hiéu qua.

Trén hanh trinh 35 ndm, VietinBank dd khdng dinh thuong hiéu qua nhing SPDV tai chinh da
dang va hién dai; qua hinh dnh mét ngén hang luén hudng tdi lgi ich cia khdch hang va quan
tédm chia sé véi céng déng, x4 héi.
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CAC CHi $O TAI CHiINH CO BAN GIAI DPOAN 2019 - 2023

Chi tiéu bVT  31/12/2023 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019

MOT sO CHI TIEU HOAT DONG KINH DOANH

TS Ty déng 2.032.614 1.808.811 1.531.587 1341510 1240711
Vén chi s hitu Ty déng 125.872 108316 93.650 85.439 77.355
Vén diéu lé Ty déng 53.700 48.058 48.058 37234 37234
Tién gtii khdch hang Ty déng 1.410.899 1269176 1161848 990.331 892.785
Téng du ng tin dung Ty déng 1.478.228 1279845 1141454 1027541 953178
Téng thu nhap HDKD Ty déng 70.548 64117 53157 45357 40519
Thunhap tirhogt dong dich 19 qgng 12.385 11.549 9573 8.359 7888
Téng chi phi hoat déng Ty déng (20.443) (19195) (17186) (16.069) (15.735)
Loi nhudn thudin tir HDKD Y on

true ohi phi dy phong RRTD 1 961G 50.105 44,922 35971 29288 24,785
Chi phi du phong RRTD Ty déng (25.115) (23.791) (18.382) (12.168) (13.004)
LNTT Ty déng 24,990 21132 17589 17120 17.781
Thué thu nhap doanh nghiép Ty déng (4.945) (4.148) (3.374) (3.335) (2.304)
LNST Ty déng 20.045 16984 14.215 13.785 9477
CHI TIEU HIEU QUA

ROA % 1,3% 13% 12% 1,3% 1,0%
ROE % 171% 16,7% 159% 169% 131%
CHi TIEU AN TOAN

Ty 1é ng xdu/du ng tin dung o o o o 9 o

theo Thong tu Tl % 1,00% 1,08% 114% 095% 1,20%
Ty 1é an todn vén (CAR) % Tuén tha Tudén thu Tuén thu Tuén thd Tudn thu
cO PHIEU

Cé phiéu phé théng Cé phiéu 5.369991.748 £4.805750.609 4.805.750.609 3.723.404.556 3.723.404.556
Gid 6 phiéu (thai diém cusi  BSng/cd 27100 27250 33900 34550 20900
n&m) phiéu

Gid tri v&n héa thi trudng Ty déng 145.527 130957 162915 128.644 77819
Léii co ban trén cé phiéu (EPS) Er?ig%/ co 3.706 2703 2,510 3.678 1966
P/E Lén 7,31 10,08 13,5 939 10,63

Nguén sé liéu: BCTC hop nhdt va riéng Ié kiém todn tir ndm 2019 - 2023

Ghi chu:

- S6 liéu tai cot 31/12/2018, 31/12/2020, 31/12/2022 dd duoc diéu chinh theo Bdo cdo kiém todn cia Kiém todn Nha nudc.

- Ty Ié no xdu/du ng tin dung tai cét 31/12/2021, 31/12/2022 va 31/12/2023 dugc tinh todn theo quy dinh tai Théng tu
11/2021/TT-NHNN ngay 30/7/2021 ctia NHNN, trén co s& sé liéu riéng 1é. Cdc chi tiéu con lai dugc tinh trén co sd sé liéu
hop nhdt.

- Chi tiéu EPS ndm 2021, 2022 dugc trinh bay lai theo BCTC hop nhdt kiém todn ndm 2022, 2023,
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TOP 10 CON SO NOI BAT NAM 2023 CUA VIETINBANK
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Gia tri cot 16i

2,03

triéu ty dong
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Nam 2023 Ia ndm ddnh ddu chdng dudng 35 ndm VietinBank hinh thanh va phdt
trién. Trong suét hanh trinh 35 nam, VietinBank ludn kién dinh thuc hién muc tiéu
chuyén déi todn dién, kién todn ndi luc va phdt trién theo chiéu séu dé tao dung
nhing gid tri c&t 161 lam nén tdng bén ving cho Ngdn hdang. Budc vao giai doan
mdi, v&i tém thé ving vang va tu tin vao khd ndng vust khd, VietinBank hodn
todn tu tin vao mét tuong lai tusi sdng, hudng vé muc tiéu trd thanh mét trong
nhitng ngdn hang da ndng, hién dai hang déu Viét Nam.

N&m 2023 ddnh ddu cdt mée quan trong cla chdng dusng 10 ndm quan hé
hop tdc chién lugc gitia VietinBank va MUFG Bank. Trdi qua qud trinh xdy dung,
béi ddp va phdt trién khdng nging, maéi quan hé gitia 2 ngdn hang dé dugsc md
réng tsi moi linh vue, t6i cdc ngdn hang déi tdc clia MUFG Bank va cdc cong ty
con trong hé sinh thdi ctia VietinBank. Su thanh céng clia méi quan hé hop tdc
chién lugc v&i MUFG Bank trong 10 ndm qua dé@ khdng dinh va ciing ¢é hon nita
ndng luc canh tranh va khd ndng hdi nhdp clia VietinBank ra thi trusng thé gisi.

Thang 8/2023, VietinBank céng bd B& Nhan dién van hoa VietinBank — hé gid
tri van hoa méi ctia Ngén hang gém 5 gid tri cét 16i: Chinh truc, Tri tué, Téan tam,
Thdu cdm, Thich ung. Nén tang van hoa doanh nghiép mdéi tai VietinBank thuc
ddy méi CBNV phdt huy t&i da nding luc clia minh, khdng dinh bdn than va chinh
phuc nhiing thir thdch. Mbi thanh céng cla CBNV sé& dem lai két qud tich cuc,
déng gop vao su thanh céng chung cua VietinBank.

N&m 2023, vén diéu lé cua VietinBank tang 1én gén 53.700 ty déng sau khi
phdt hanh thanh céng hon 564 triéu cé phiéu dé tra cd tuc. Viéc ndng vén
diéu & tao tién dé dé VietinBank ndng cao ndng luc tai chinh, ti€p tuc mad
réng hoat ddéng kinh doanh, ddu tu co s& vat chdt, ha tdng céng nghé, phat
trién dich vu, mang ludi...; t&r do tang cudng khd ndng cung Ung vén cho nén
kinh t&, gép phdn gia tang loi ich cho khdch hang va thuc ddy kinh té - x& hoi
ddt nudc.

K&t thuc nam 2023, 1an ddu tién téng tai sdn hop nhdt cla VietinBank can méc
hon 2 triéu ty déng, dat 2,03 triéu ty déng, tang 12,4% so vai cudi ndm 2022. Sau
35 ndm phdt trién, téng tai sdn cta Ngan hang khéng chi tdng vé quy mé mad
con ludn dadm bdo ndng cao chdt luong tai sdn, cé tinh thanh khodn cao, hé trg
hoat déng kinh doanh tang trudng én dinh.

\lletlnchke

Ty Ié no xdu
theo TT11

Sdng kién CbS

300

ty déng thuc hién
cong tdac ASXH

Tang trudng CASA la diém sdng trong ndm 2023 cua VietinBank khi ty 1&
CASA duac cdi thién manh tir 20% vao cudi ndm 2022 1&én 22,5% tai thai diém
31/12/2023. Thanh qud ndy cla VietinBank Ia minh chimg cho chién lucc dua
trén nén tdng céng nghé hién dai dé tiép cdn cung luc vaéi nhiéu khdch hang
théng qua cdce kénh truc tuyén, déng thai phadt trién cdc san phdm trén kénh
s6 dé thu hat va gilr chdn khdch hang, tu do giup cdi thién ty 1& CASA.

N&m 2023, VietinBank ghi nhdn ty & CIR & muc 29%, thdp hon so vdi cung
ky ndm trude la 299%, Id mot trong nhiing ngén hang cé ty 1é CIR thdp nhdt
trong nganh. K&t qud nay 1a do qud trinh s6 hoa dé va dang duac trién khai
tai VietinBank, gitp Ngan hang gidm ddng ké chi phi van hanh, nadng cao
hiéu qud hoat déng, qudn ly rdi ro t8t hon theo chudn quéc té.

K&t thuc ndm 2023, ty lé no xdu theo TT11 cla VietinBank trén co s riéng 1é
duy tri & muc thdp 1%. VietinBank ti€p tuc kién dinh vdi chinh sdch t&ng trudng
bén viing, khéng ndi ldng cdc diéu kién tin dung dé kiém sodt chdt ché rdi ro
song song vdi tdng trudng hiéu qud. Song song vai dé, VietinBank déd co cdu
danh muc tin dung, da dang hoa va uu tién tép trung vao linh vuc sdn xudt kinh
doanh, linh vuc dugc Chinh pht khuyén khich, pht hop véi tinh hinh kinh té vi mé
va trién vong ting ngdnh, linh vuc kinh té.

S& luong sdng kién chuyén déi sé du kién sé duac trién khai dén nam 2028,
gdn lién vai chién luoc kinh doanh trung va dai han cla VietinBank, bao phu
moi hoat déng quan trong cla ngdn hang tu chién lugc kinh doanh theo
phan khuc khdch hang, sdn phdm trong tdm dén cdc sdng kién nén tang vé
cobng nghé thong tin, di liéu, nhén su, vén hoa doanh nghiép, qudn tri rdi ro...

Nam 2023, VietinBank d& danh gan 300 ty déng dé thuc hién cong tdc ASXH.
Hoat dong ASXH cua VietinBank tép trung vao cdc linh vuc xdy dung nhd & cho
ngudi nghéo, xdy dung cdc trusng hoc, céng trinh y t&€, cdc céng trinh ha tang
tai cdc dia ban kho khéan, ving ndng thén, vang sdu, vung xa, hd tro khdc phuc
h&u quad thién tai bdo lut, hd tre an ninh qudc phong. Cdc hoat déng ASXH, thuc
thi trdch nhiém céng déng thiét thuc, gidu y nghia la nét dep truyén théng nhan
van cla VietinBank, I& cam két cta VietinBank trong hanh trinh vi su phdt trién
bén viing clia ddt nudc.
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DAU AN NOI BAT NAM 2023 CUA VIETINBANK

Hb trg phdt trién kinh t&, tién phong thuc hién cdc chinh sdch ctia Chinh
phti v NHNN

Phat huy vai tro Id NHTM Nhd nudc chd luc, tru cét, tién phong déng hanh cung doanh nghiép va
ngusi dan, VietinBank lién tuc trién khai: Cdc chuong trinh tin dung, gdi tin dung va cdc chinh sdch
mién, gidm I&i, phi déng thai cdi tién quy trinh, ra sodt, tinh gon, don gidn hda cdc hd so tha tuc cho
vay... VietinBank Ia ngdn hang di ddu trong viéc nd luc gidm |&i sudt huy déng, déng thdi tiét gidm chi
phi hoat déng, tao diéu kién tiép tuc gidm |&i sudt cho vay. Nam 2023, du na tin dung ctia VietinBank
dat gan 1,5 triéu ty déng, tang gan 200 nghin ty déng so vai ddu ndm, tucng duong muc tang 15,5%,
thuéc nhom tang trudng cao nhdét trong cdec NHTM o6 vén Nha nudc va cao hon ddng ké binh quan
toan nganh. Trong do ty trong du ng cudi ky bdn 1€ va vira va nho dat trén 63,7%.

VietinBank tich cuc trién khai ccc bién phdp hd trg KHDN gdp khé khdn theo Théng tu 02/2023/TT-NHNN

VietinBank trién khai hiéu qud Chuong trinh HTLS theo TTO3 ctia NHNN véi du tin dung duge HTLS 1én
t6i 12 nghin ty, Id ngdn hang c6 du ng HTLS cao nhdt so véi cdec NHTM khdc; déng thai tich cuc trién
khai cdc bién phdp hé tro KHDN gdp khoé khan theo Théng tu 02/2023/TT-NHNN.

Tao chuyén bién manh mé&, déi méi phuong thuc l&nh dao ctia Dang
vd ndng cao hiéu qud hoat déng clia cd hé théng

VietinBank ddc biét chu trong céng tdc xdy dung Ddng. V&i nhiém vy, quyén han, vai trd, vi thé mdi,
cdng tdc Bang khdéng chi song hanh ma dinh hudng moi mdt hoat déng Ngdn hang, dua viéc thuc
hién chu truong clia BAng gdn lién va sdu sdt véi hoat déng thuc tién.

Trong n&m 2023, VietinBank da trién khai Dé dan thanh ldp Dang bd NHCT Viét Nam todn hé théng;
tiép nhdén 93 t6 chuiic ddng véi gén 5 nghin ddng vién tai cdc CN, dua Dang bd NHCT Viét Nam trd
thanh mét trong nhiing dang bé co quy md I6n nhdt trong Khéi Doanh nghiép Trung uong vai 184 t6
chuc Bdng truc thudc va hon 10 nghin ddng vién trong todn hé théng.

20 \lletlnchkQ

Ddéng bo NHCT Viét Nam dd trién khai Dé dn thanh Idp Bdang bd NHCT Viét Nam todn hé théng

D4i méi va n@ng cao chdt lugng déi ngli nhén su cdc cdp, thuc ddy
manh mé ndng cao nding sudt lao déng; thuc thi va lan tda manh mé vén héa
doanh nghiép

Nam 2023, VietinBank tiép tuc thuc hién quyét liét, kién dinh ch diém vé tinh gon bd mdy, tinh gon
doéi ngd, ddi mai chdt lugng ngudn luc, ndng cao ndng sudt lao déng vaéi hang loat cdc gidi phdp,
chinh sdch ddi mai, trién khai déng bé: (i) Kién todn, tinh gon bd mdy, t8i uu hda st dung ngudn luc;
(i) Thuc ddy chuyén déi van hoa tu “c” sang "tuyén” thdng qua cdng tdc thi tuyén céng khai, minh
bach, tao co hdi thdng tién binh ddng, cdng bdng cho cdn bd nhéan vién; (iii) D& mdi va da dang
hoa chinh sdch tién luong, ddi ngd hudng dén ngudi lao déng, t6i uu hda st dung quy lucng, thic
ddy phdan héa thu nhdp nhdm gia tang déng luc va nhiét huyét ctia cdn bé; (iv) Trao quyén va ndng
cao trdch nhiém clia Ngusi dung ddu don vi trong céng tdc xdy dung, phdt trién nhdan su va st dung
quy luong hiéu qud; (v) dac biét trong ndm 2023 trién khai chién lugc van héa doanh nghiép va bod
nhdan dién VHDN giai doan 2023 - 2025, cdc gid tri va bd nhdn dién da dugc truyén tdi, lan téa va
budc dau hinh thanh nhdn thidc ctia CBNV todn hé thdng vé VHDN VietinBank.

VietinBan Hg

VietinBank céng bé B6 Nhdn dién Vdn héa VietinBank mdi
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Trién khai hiéu quad cdc chu diém kinh doanh trong tdm trong néim 2023

ALY A g

VietinBank va Bo Tai nguyén va Méi trusng ky két Bién bdn thda thudn hop tdc phdt trién bén ving

Nam 2023, VietinBank dé& dat dugc nhimng thanh tich ddng khich 1&, quy md téng tdi sdn tang 12,4%,
ty sudit sinh I8i khd quan so véi mat béng thi trusng, lgi nhudn thuc hién dat ké hoach trén co sé ddm
bdo cdc ty Ié an toan hogat déng va qudn tri chdt luong tdi san. Thanh qua trén cé duac la nha tich
cuc trién khai hiéu qud cdc chu diém trong tdm kinh doanh:

Ddy manh chuyén dich co cdu thu nhdp théng qua cdc gidi phdp tai chinh toan dién, tron goi, cdi
thién chdt lugng sdn phdm, dich vu... Thu ngodi l&i déng gép gdn 269% tdng thu nhdp hoat ddng
V3i dong luc chinh tU cdc nghiép vu 16i bao gém bdo 18nh, tai tro thuong mai, kinh doanh ngoai té...

Tding truédng CASA tich cuc so véi thi trudng: CASA co xu hudng cdi thién, quy md CASA cudi ky tdng
trén 27% so vaéi cudi nam 2022 trong bdi cdnh thi trusng khé khan. Cdc gidi phdp duoc tap trung trién
khai todn hang manh mé thuc ddy hiéu qud tang CASA nhu: Phat trién khdch hang mai qua kénh
8, trién khai gidi phdp eKYC; tdng cudng khai thdc khdch hang hién hitu; khai thac cdc nhém/tép
khdch hang trong t&m va phdt trién hé sinh thdi.

Hoat déng khai thdc hé sinh thdi & ban chéo cé nhiéu cdi thién tich cuc, dong gop 35% tdng thu
nhdap hoat déng cdc khdi khdch hang da tao ra su thay ddi tu duy bdn chéo tai chi nhdnh, xdy dung
dugc co ché phdi hop gitia cdc khéi kinh doanh.

Trién khai manh mé chuyén déi sé todn dién hoat déng kinh doanh
va qudn tri, néng cao trdi nghiém cua khdach hang

Nam 2023, VietinBank xdy dung va trién khai chuong trinh Chuyén déi s6 giai doan 2024 - 2028.
Hanh trinh chuyén déi sé cua VietinBank mang tén “Project X01" d& bdt ddu véi 108 sang kién gdn
lién vai chién lugc kinh doanh trung dai han véi ky vong tao nding luc canh tranh vugt tréi cho ngdéin
hang va mang lai trdi nghiém t6i uu cho khdch hang.

22 \lletlnchkQ

VietinBank xdy dung va trién khai Chuong trinh Chuyén déi sé mang tén “Project X01”

VietinBank tién phong ung dung céng nghé hién dai vao hogt déng thanh todn xuyén bién gidi
v&i Thdi Lan thédng qua Két ndi thanh todn QR tai Thdi Lan va két ndi song phuong véi ngdn hang
Krungsri. Ng&n hang cling mé réong két néi déi tdc, xdy dung hé sinh thdi vaéi 360 dai tdc két ndi qua
nén tang API; k&t n&i mdi véi hon 1.000 khdch hang qua kénh ERP.

Kiém sodt chdt lugng ng va téing cudng cdng tdc QTRR, siét chat ky
luét ky cuong va néing cao y thuc tudn thu

Nam 2023, VietinBank ti€ép tuc tdp trung céng tdc QTRR, khoanh ving va nhdn dién sém tdt cd cde
rdi ro trong yéu, ddc biét |a RRTD; gidm sdt todn hé théng theo 3 tuyén phong vé. Két hop céng tdc
kiém tra gidm sat thudng xuyén cla DAng véi cdng tdc kiém tra clia chuyén mén, trién khai quyét
liét céic chi dao clia Thudng vu Bdng dy, Uy ban Kiém tra va Ban Lanh dgo.

VietinBank té chuic Toa dam Qudn ly rdi ro hoat déng 2023

BAO CAO
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Ngdn hang tdng cudng kiém sodt chdt lugng no ti TSC dén chi nhdnh, chd déng nhdn dién, kiém
sodt, dé xudt va trién khai phuong dn t&i uu ddi vai khdch hang; chi déng, kip thai phdn tich cdc
su kién rdi ro va tdc doéng dén thi trudng tdi chinh, thanh khodn déng thai trién khai déng bd nhiéu
gidi phdp nhdm ddp ung nhu cdu QLRR hoat déng CNTT vé mé hinh, nhdn su, cdng cu QLRR CNTT.

Quan tri tai chinh hiéu qud, thuc hanh tiét kiém va quan tri chi phi

Tiép tuc trién khai ddng béd cdc bién phdp dé ndng cao ndng luc vén tu co, ngdy 1/12/2023 VietinBank
da thanh coéng tang von diéu & 1én gdan 53.700 nghin ty déng, gdp phdan tich cuc trong viéc ndng
cao ngudn luc tai chinh.
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VietinBank tich cuc trién khai hiéu qud cdc chd diém trong tdm kinh doanh

Ngdn hang ciing trién khai déng b cdc gidi phdp nhdm qudn tri hiéu qud can ddi vén, tang trudng
ngudn vén huy déng én dinh, bén viing, khai thdc linh hoat va da dang cdc nguén vén trong va
ngodi nudc.

Khdng dinh vi thé va uy tin thuong hiéu VietinBank

Trong Nam 2023, t8 chuic xép hang tin thém Fitch Ratings ti€p tuc néng x&p hang tin nhiém clia VietinBank
tU muic BB 1én BB+ val gilt trién vong “On dinh”, qua dé ndng cao vi thé, uy tin clia VietinBank.

Hudng t&i muc tiéu dua VietinBank trd thanh ngdn hang tién phong trong linh vuc tin dung xanh, tdi
tro bén ving tai Viét Nam. VietinBank chu trong phdt trién bén ving, trién khai cdc chuong trinh tai
trg vén trong linh vuc ndng luong xanh, xudt khdu xanh va cdng trinh xanh; tién hanh ky két théa
thudn hop tdc véi B Tdi nguyén va Mbi trusng, ky két thda thudn véi MUFG quy mé huy dong lén toi
1ty USD tqi COP28....

VietinBank ti€p tuc lot TOP500 thuong hiéu ngdn hdang co gid tri nhdt thé gidi theo BAng xép

hang cua Brand Finance déng thai dat TOP10 thuong hiéu gid tri nhdt Viét Nam vai gid tri thuong
hiéu dat 1,3 ty USD. Ng&n hang cling vinh dy dat gidi thudng danh gid "Ngdn hang SME Tét nhét

24 \lletlnchkQ

Viét Nam" cia Asian Banker va bd 3 gidi thudng Sao Khué 2023.

|

Tai COP28, VietinBank cam két danh ngudn luc téi da cho phdt trién bén ving

Chudi hoat ddng chdo mimng 35 ndm xdy dung va phdt trién, ti€p tuc
déng goép trong cdng tdc an sinh xa héi, gan két céng déng

N&m 2023 Ia ndm ddnh ddu qud trinh 35 ndm xdy dung va phdt trién, ghi nhan nhimg dong gop to lén
clia cdc thé hé l&nh dao, cdn bd, ngudi lao ddng clia hé théng VietinBank déi vaéi su nghiép xdy dung
va phdt trién dat nudc. VietinBank dé té chuic chudi cde su kién mang y nghia gdn két, tén vinh, lan tdéa
nhing gid tri tich cuc trong "Khdt vong tdm cao mdi” clia ngdn hdang, véi tinh thdn “Séng mdt ddi cd 1&1”,
ndng cao suc khde va chdt luong cudc séng clia ngudi lao déng, cong dong.

VietinBank té chuic chudi cde su kién mang y nghia gdn két nhdn Ky niém 35 ndm thanh Idp

Trong ndm 2023, VietinBank danh téng sé tién 300 ty déng thuc hién céong tdc ASXH, xoa ddi gidm
nghéo, lam t6t cong tdc dén on ddp nghia, udng nudc Nhd ngudn tai 63 tinh thanh trén toan quéc.
Dday cling la su tiép ndi tinh thdn tién phong chung tay chia sé trdch nhiém x& hoi, gop phdn thuc
hién cdc chuong trinh muc tiéu quéc gia theo chl truong ctia DAng va Nha nudce, gdn kinh doanh
Vi x& hdi, cong dong.

BAO CAO
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_~ GIAI THUGNG VA DANH HIEU TIEU BIEU NAM 2023

CUA VIETINBANK

Brand Finance’

TOP 300 THUONG HIEU NGAN HANG CO GIA TR
NHAT THE GIOI

N&m 2023, VietinBank 1an tha 5 lién tiép lot vao TOP
300 Thuong hiéu Ngdn hang gia tri nhdt thé gigi
theo bdng xép hang clia Brand Finance - hdng
ddnh gid va xép hang thuong hiéu hang dau thé
QiGi - v&i vi tri 171, tang 13 bdc so vaéi xép hang ndm
2022; Gid tri thuong hiéu cua VietinBank ndm 2023
dugc Brand Finance dinh gid 1,3 ty USD; Chi s6 suic
manh thuong hiéu la 82,13 va xép loai AA-.

TOP 3 DOANH NGHIEP NIEM YE':r CO HOAT BONG
QUAN HE NHA bAU TLAI YEq THI'CH NHAT 2Q23 (IR
AWARDS 2023) DO HIEP HOI CAC NHA QUAN TRI
TAI CHJNH \!'IET NAM, TAP CHI DIEN J'U TALCHII:JH
VA CUOC SONG VA VIETSTOCK.VN BONG TO CHUC
Nam 2023, VietinBank dé dugc vinh danh & hang muc
“Top 3 Doanh nghiép niém yé&t nhém vén héa I6n cé
hoat déng IR dugc nha déu tu yéu thich nhat”. Trudc
dd, Ngén hang cling dugc binh chon “Doanh nghiép.
niém yé&t dat chudn cong bé théng tin trén thi trudng
chiing khodn ndm 2023". La doanh nghiép niém yét
VGi s6 luong cé déng lon, VietinBank ludn coi trong
viéc xdy dung va phdt trién méi quan hé chdt ché,
6t dep véi nha ddu tu. Gidi thusng la su ghi nhéin cho
nhiing c& gdng va nd luc khéng ngling trong céng
tdc quan hé nha ddu tu cua VietinBank, gép phan
gia tdng gid tri clia thuong hiéu VietinBank ndi chung
va ¢ phiéu CTG ndi riéng.

GIAI SAO KHUE 2023 CHO 3 SPDV: VIETINBANK
IPAY; VIETINBANK EFAST VA HE THONG QUAN
LY TAP TRUNG HO SO KHACH HANG.

Nam 2023 ching kién nhiing thanh céng lién
ti€p clia VietinBank trong linh vuc ngén hang
s8 va chuyén dai sé vsi su ghi nhan cla cdc
chuyén gia tai gidi thudng hang dau Viét Nam
trong linh vuc Céng nghé Théng tin va Chuyén
déi s6 - Gidi thudng Sao Khué 2023. Trong
ndm nay, 3 SPDV cua VietinBank dé dugc vinh
danh tai Sao Khué 2023 gom:

1. Ung dung Ngén hdaing sé VietinBank iPay tai
[inh vuc: Ngan hang sé;

2. Hé théng Quadn ly tap trung hé so khdch
hang - Customer Profile Management tai linh
vuc: Ngan hang s&;

3. Dich vu ngdn hang sé danh cho khdch hang
doanh nghiép - VietinBank eFAST tai linh vuc:
Cdc nén tdng chuyén déi sé.

Finan¢e

review

NGAN HANG BAN LE TOT NHAT VIET NAM 2023
(BEST RETAIL BANK VIETNAM 2023)
DO GLOBAL BANKING AND FINANCE REVIEW
TRAO TANG.

Lién tiép trong nhiéu ndm qua, VietinBank
dé& vinh du ducc cdc té chiic ddnh gid, xép
hang trao cdc gidi thudng, danh hiéu xudt
sdc trong cdc mdng kinh doanh Bdn 1&. Ném
2023, VietinBank ti€ép tuc dugc Tap chi Global
Banking and Finance Review <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>