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DU THAO

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT DPONG NAM 2019
VA PINH HUONG PHAT TRIEN NAM 2020

Nam 2019, kinh té - x4 hdi Viét Nam d3 dat duoc nhitng két qua tich cuc, khing
dinh su chi dao, diéu hanh dang dén, quyét liét, hiéu qua cia Chinh phut va sy diéu hanh
chinh sach tién té linh hoat, hidu qua ciia Ngin hang Nha nudc Viét Nam (NHNN). Kinh
¢ vi md 6n dinh, lam phét dugc kiém soat tdt, mdi trudng dlu tr kinh doanh dwoc cai
thién. Tdc do tang trudng kinh té cao hon myc tiéu dit ra cho nam 2019. Tang trudng tin
dung phuc vu tich cuc cho tang trrdng kinh té, dic biét hidu qua tin dung dugc cai thién
r5 rét. Thi trudng ngoai hdi théng sudt, ty gia én dinh. Viée trién khai tdi co cdu hé théng
ngan hang va xt 1y no x4u trong ndm 2019 dat duoc nhiéu ké qua quan trong. NHNN
tiép tuc hoan thién cac khudn khé phép ly, va co ché chinh sich nhdm néng cao chudn
muc an toan hoat déng va ning cao nang luc quan tri didu hanh, quan Iy rii ro cia nganh
ngan hang, Ky cuong, ky luat duge néng cao dong thdi cing ¢b niém tin clia ngudi dan,
doanh nghiép, nha du tu vao thi trudong va muic do dn dinh hé théng tai chinh ngén hang.

B4m sat chi dao clia Chinh phii vd NHNN, nam 2019, Ngin hang thuong mai cb
phin Céng Thuong Viét Nam (VietinBank) da trién khai quyét liét va c6 két qua céc ndi
dung, muc tiéu, 1§ trinh, gidi phap cta Phuong an co cAu lai gin véi xtr Iy ng x4u giai
doan 2016 - 2020 va ké hoach kinh doanh trung han 2018 - 2020. VietinBank d& chuyén
ddi manh m& mé hinh kinh doanh tir dua vao ting trudng quy md la chinh sang cai thién
chét luong dich vu va phat trién hiéu qu4, trén co s& nén tang ngan hang hién dai va da
dich vu; phat trién manh mé& mé hinh kinh doanh theo chudi lién két, phat trién va Gng
dung gidi phap ngin hang tai chinh tdng thé cho khich hang/nhém khach hang. Dong
thoi, VietinBank da tiép tuc kién toan bé may td chirc, nhdn su; ning cao ning suit lao
dong va tdi vu hoa hidu qué hoat déng mang ludi; don gian hoa, tinh gon quy trinh, tha
tuc, hd so; img dung rong rai ¢dng nghé thong tin trong phat trién hoat ddng kinh doanh
va quan trj; nang cao nang luc quan tri va diéu hanh, quén tri rii ro; chuyén mén héa hoat
dong kinh doanh va tiép cdn véi mod hinh td chirc theo théng 1& qube té.

Dé cang cb dong luc va sttc manh ndi tai, trong ndm 2019, VietinBank da thac diy
phét trién van hoa doanh nghiép két hop trién khai tich cuc “Chuong trinh 6 héa” (Tiéu
chudn hod, Don gian hoa, Téi wu hod, Tu dong hoa, C4 thé hod trach nhiém va Hop tdc
hod) trong moi hoat déng cia ngan hang. Nhimg ndi dung nay dé di vao thuc tién, thay
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dbi cach nghi, cach lam va céch ung XiT toan thé Ban Linh da, can bd, ngudi lao
dong VietinBank, thé hién y chi quyét tam, nd luc d6i méi dé toan hé théng VietinBank
hoan thanh vugt mirc cac muc tiéu dé ra.

Khéng chi thuc hién thanh ¢6ng nhiém vu kinh doanh, VietinBank con tw hao 1a
mdt trong nhitng ngin hang ¢ dong gop tich cye va di d4u trong cdng tac an sinh xa hdi,
thuc thi hiéu qua chu truong, chinh sach cia Pang, Chinh phu vé cong tac xda d6i, giam
nghéo, khic phuc hiu qua thién tai, hd trg phat trién y té, gido dyc, phat huy truyén théng
ubng nudc nhé ngudn. Céc cbng tic doan thé duge cht trong, hd trg tich cuc cho hoat
dong kinh doanh.

I- KET QUA THU'C HIEN KE HOACH PAI HOI PONG CO PONG
1. Két quéa thye hién ké hoach kinh doanh nim 2019

Bam sat nhitng dinh hudéng da dugc Dai hoi ddng cb déng (PHDCD) théng qua,
HDQT VietinBank d& chi dao trién khai quyét liét va co két qua cac giai phap trong
phuong 4n co cdu lai gin véi xir 1y ng x4u giai doan 2016 — 2020, thic d4y phat trién cac
giai phdp kinh doanh hiéu qua ngay tur dau nam hudng téi muc tidu tang trudng an toan
bén viing.

Két qua thyc hién mot s6 chi tiéu PHPCD giao nam 2019 nhu sau:

Pon vi: Ty ddng

5 31/12/2019 50 véi | K& hogeh | % thue -
Chi tiéu (hgp nhdf) | 31/12/2019 | 31/12/2018 | ~ 31/12/2018 PHDCD | hitn KH
T | % 2019 2019
Téng tai san 1240711 | 1.164.290 | 76421 | 6,6% 2%-5% Pat
Du ng tin dung 953.178 888.216 | 64.962 7,3% 6%-7% Dat
Nguon von huy dong tr 892.785 | 825816 | 66969 | 8,1% | 10%-12%| Chuadat
TCKT & dén cu , ’ -
Ng xdw/du ng tin dung 12% 1,6% <2% Dat
LNTT riéng 1é 11.461 6.194 | 5267 85.0% 9.000 Dat
LNTT hep nhét 11.781 6.559 | 5222 79,6% 9.500 Dat

(Nguén: BCTC hop nhdt va riéng 1é ndm 2018 va nam 2019 da kiém todn)

o Téng tai san cla VietinBank dén 31/12/2019 dat hon 1,24 triéu ty dOng, ting 6,6% so
v&i nim 2018 va vugt ké hoach DHDCD dé ra,

e Du no tin dung dat hon 953 nghin ty dbng ting 7,3% so v&i nam 2018, vuot ké hoach
PHDCD dé ra. Co cu du no chuyén dich tich cuc vé& ddng tién va phan khic khach
hang théng qua ting ty trong du ng VND va du ng binh quan phén khic khach hang
ban 1& va khach hang DNVVN. Tin dung duoc wu tién cho khich hang cé du
an/phuong an san xuét kinh doanh kha thi, xép hang tin nhiém tbt, hidu qua sinh 1i
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1 va thc linh vuc vu tién khuyén khich phat
trién clia Chinh phu. Ty 18 no xéu & muc 1,2%, dat ké hoach PHDCD dé ra.

e Ngudn vén huy dong tir t chirc kinh té va dén cu dén 31/12/2019 dat gan 893 nghin
ty dong, ting 8,1% so v&i nim 2018. Trong ndm 2019, VietinBank ludn chi dong
can d6i cac kénh ngudn vén dé dép mg nhu cdu ting truéng tin dung thuc 1€ ddng
thdi dam bao hiéu qud sinh 16i trén co s& tudn tha cde quy dinh v& an toan vén cha
NHNN.

e Hiéu qua hoat ddng duoc cai thién manh mé. Lgi nhun trude thué riéng 1é ndm 2019
dat 11.461 tj ddng, dat 127% k& hoach DIIDCP @ ra. Loi nhudn trude thué hop
nhét dat 11.781 ty ddng, dat 124% ké hoach DPHDCP dé ra. Hoat dong kinh doanh
bam sat dinh hudng, co cdu thu nhép chuyén dich tich cuc, da dang héa, ning cao
chét lvong dich vu va huéng dén khach hang, phit hop vé6i dinh huéng phét trién
ngan hang hién dai trén nén tang da dich vu. Thu nhap thudn tr hoat dong dich vu
ting 37% so v&i 2018, VietinBank ting cuong phét trién dich vu theo chudi lién két,
déy manh ban chéo; chu trong tng dung CNTT, hop tac véi cde cong ty Fintech; don
gian, tinh gon thu tuc, hd so; nang cao chét luong san pham, dich vu nhim tao didu
kién thudn loi tdi da cho doanh nghiép va ngudi din tiép cén, sit dung céc dich vu
ngin hang an toan, hién dai véi chét lwong tdt.

e Hoat dong kinh doanh ting trudng bén vitng, an toan hiéu qué, dam bao tuén thi cac
chi tiéu an toan theo quy dinh cua NHNN.

2. Cong tac quén tri diéu hanh

2.1. Kién toan nhén sy lanh dao clip cao
Nghi quyét DPHDCD thudng nién 2019 va nhiém ky 2019-2024 s6 20/NQ-PHBCP

ngiy 23/04/2019 di phé duyét HPQT VietinBank nhiém ky 2019-2024 voi cac thanh

vién sau:
e Ong Lé Birc Tho - Chu tich HDQT;
e Ong Trin Minh Binh - Thanh vién IIDQT kiém Téng Gidm ddc;
e Ong Tran Van Tén - Thanh vién HDQT;
e Ba Trin Thu Huyén - Thanh vién HPQT kiém Giam dbc Khéi Nhan su;
e Ong Nguyén Thé Huin - Thanh vién HDQT;
e BaPham Thi Thanh Hoé&i - Thanh vién HDQT;
o Ong Hideaki Takase - Thanh vién HDQT;
o Ong Hiroshi Yamaguchi - Thanh vién HDPQT kiém Pho Téng Gidm ddc;

Ciing tai ky Dai hdi nay, Ong Cat Quang Duong - Thanh vién HPQT va 6ng
Phung Khéc Ké - Thanh vién HDQT ddc 1ap da hét nhiém ky 2014-1019 va théi gitr chire
vu ké tir ngay 23/04/2019.

HPQT VietinBank dd ddng thuin, théng nhét quan tri hoat dong cia toan hé
Lhéng, hoan thanh cdc muc tiéu, nhi€m vu dé ra; chi dao quyét liét toan hé théng bédm sat
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oanh, sang kién kinh
doanh huéng téi muc tidu ting tredng an toan bén vitng; chi dao dbng bd céc ndi dung vé
quan tri hoat déng, quén trj tai chinh, quan tri chét luong tin dung va xt ly no xAu, vé co
ché chinh sach ciing nhw cac vén dé quan trong cia ngan hang, hoan thanh cac muc tiéu
ctia Phuong an Co cdu lai gén véi xtt Iy ng xéu giai doan 2016-2020, tao da cho sy phét
trién toan dién trong nam 2020 va giai doan tiép theo.

dinh hudng chién luge d€ trién

2.2. Két qua trién khai Phwong an co cAu lai gin véi xir Iy no xiu tai VietinBank

giai doan 2016 — 2020.

Thuc hién chi dao cia NHNN vé viée trién khai thyre hién Phwong 4n co cAu lai gén
v6i xir Iy no xéu tai VietinBank giai doan 2016 — 2020 (PACCL) theo cic ndi dung phé
duyét tai Quyét dinh sb 2337/QB-NHNN (QD 2337), HDQT VietinBank d chi dao toan
dién hoat dong kinh doanh bam sat cac ndi dung, giai phap, 19 trinh cia PACCL, phén
déu trd thanh m6t trong nhitng ngdn hang thuong mai quy md 1én véi hi¢u qua hoat dong
(&t nhét hé thdng ngan hang Viét Nam, Ngay sau khi PACCL dugc NHNN phé duyét,
HDQT VietinBank da ban hanh Nghi quyét s 456/NQ-HDPQT-NHCT44 (NQ 456) ngay
15/12/2018 va Quyét dinh s6 746/2018/QD-HPQT-NHCT44 (QP 746) ngay 15/12/2018
phé duyét ké hoach trién khai PACCL gén véi xit 1y ng x4u, quy dinh cu thé trach nhiém
cia don vi, ca nhén lién quan trong cong tac xay dung, trién khai thue hién phwong an
cling nhu co ché béo céo, giam sat viéc thuc hién PACCL.

Nim 2019, HPQT chi dao trién khai quyét liét va cd két qua cac muc tiéu, dinh
hudng, giai phap va 1§ trinh thue hién PACCL trong toan hé théng, cu thé nhu sau:

(i) Chuyén déi mé hinh ting trudng tir dya vao quy mé Ja chinh sang céi thién manh
mé& vé chit lwgng dich vu, hiéu qua hoat dong trén co s& nén tang ngan hang hién
dai va da dich vy, duy tri toc d6 ting trudng hop ly; thay d6i manh mé phuong thirc
kinh doanh tir cung tmg don 1é san phim dich vy ngin hang sang phat trién va tng
dung giai phap ngén hang tai chinh tdng thé cho khach hang/ nhém khach hang,
phat trién manh theo chudi lién két. Theo do, phat trién hoat dong kinh doanh tir md
hinh chi yéu tap trung hoat dong tin dung truée day sang diy manh da dang héa san
pham dich vu. Phét trién céc gidi phdp ngan hang loan dién dap Gug kip thoi nhu
cAu ctia nén kinh té bao gdm giai phap tai chinh ngén hang hién dai cho cic khach
hang doanh nghiép, cic hd gia dinh va cd nhén, cdc dinh ché tai chinh, ngin hang,
cac co quan nha nudc nhu Kho bac Nha nude, co quan Thué, Hai quan v.v...dya
trén nén tang cong nghé hién dai.

VietinBank 14 ngén hang tién phong tiéu biéu trong viéc ddu tu va phat trién cong

nghé ngén hang hién dai, ddng bd tir ha ting céng nghé, phét trién cac giai phap,

ung dung hiéu qua; ddng thoi dam bao an ninh, an toan, bio mit va gia tang tién ich
cho khach hang. Ung dung CNTT trong hoat dong kinh doanh va quén trj; cai tién,
tinh gon quy trinh, thu tuc, hd so; hd tro tdi da cho khach hang tiép can thun lgi, sit
dung cic dich vu ngan hang an toan, bdo maét, hién dai véi chit luong tdt, tién ich
ngay cang gia ting. Trién khai img dung tu dong hoa nhan dién khach hang qua
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(i)

(iii)

(v)

smhmtréchoc, phat trién h sinh thai cho khach ng to chirc kinh t&€ va c4 nhén, ing

e b

dung tri tu¢ nhan tao, mé rong manh mé& tur déng hoa, phén tich dif liu l6n (Big
data) vao cac hoat ddng kinh doanh, quan tri, giup rut ngén thoi gian giao dich, cai
thién sy hai long cta khach hang. Ung dung robotic vao cdng tac phé duyét hé so
tin dung, phat trién trg 1y 4o hd trg tac nghiép ndi bo.

Tiép tuc md réng quan hé dai 1y véi céc td chire tai chinh nuéc ngoai, ddy manh tiép
cin thi trudong tai chinh quée té. Phéi hop voi dbi tac chién Iuge thuc hién cic
chuong trinh két ndi kinh doanh nhim xuc tién hién dién thwong mai tai cac thi
trudng khu vue va qudc té nham gia ting mang xudt khau dich vu tai chinh,

Ning cao ning lyc tai chinh: HDQT da chi dao trién khai manh mé& céc gidi phép
ting vbn va cai thién chat lugng ngubn vén tu cé clia VietinBank. Nam 2019,
VietinBank trién khai cac bién phap dé xuit Chinh phll va céc co quan bd nganh
phé duyét phuong 4n ting vén diéu 1§ va dd duge Chinh pht phé duyét chi truong
ting vén. Hién tai, Bo tai chinh, NHNN dang phdi hop dé trinh Chinh phi chinh
thire phé duyét phuong 4n ting vdn cho VietinBank. VietinBank ciing thuc hién
tang vén cdp 2 théng qua phat hanh trdi phidu thtt c¢dp (IPTC). Nam 2019
VietinBank d3 phat hanh 5.550 ty déng TPTC; ban danh muc dAu tu trai phiéu tha
cép ctia TCTD khéc; thoai vén, gidgm ty 1& s& hitu tai cdc cong ty ma VietinBank
2op von.

Ning cao chit lwgng cong tic kiém sodt, tudn thii va ning cao chit legng tai
sdn: d3 dugc chu trong va ting cudng phl hgp voi quy dinh cta théng tu )
13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018 va pht hop vdi thong 1€. Nam 2019, HPQT da
thanh 13p Khéi Phap ché & tun thu nhdm chudn héa va kién toan hoat dong kiém
soat, tuéin thu va quan ly chét lugng ng, kidm sodt rii ro tiém an trong cdc mat hoat
dong cta VietinBank, phét hién sém céc rui ro dé c¢6 nhing canh bao va xtt Iy kip
thdi. Hoat dong kiém sodt va ning cao chét luong tai san dugc trién khai rit quyét
liét trong nim 2019, ap dung nhidu bién phép, tép trung xit 1y n¢ x4u, dua ng x4u
cudi nam 2019 coa VietinBank giam déng ké. Ty 1& ng xéu so véi tdng du no tin
dung cua VietinBank niim 2019 & mtc duéi 2%, ty 1€ bao phu ng xéu & mire cao,
dat 120%. Giam dén ty trong tai san c6 hé s rai ro cao, tdi wru hda hidu qué sir dung
vén tu c6; trién khai giai phap kiém soat va han ché ng xdu phat sinh, néng cao higu
qua quan ly rdi ro tin dung va cdc gidi phap xu ly ng x4u, ng XLRR, ng ban
VAMC, ng tiém én rii ro.

Néng cao hidu qud ddu tw, gop vén: VietinBank da xdy dung va trién khai 6 giai
phap: (i) Giam sét chit ché, toan dién hoat ddng cdng ty con, cbng ty lién két; (ii)
Tang cudng ning luc tai chinh, md rdng nganh nghé kinh doanh clia céc cong ty
con; (iii) P4y manh hoat dong bdn chéo san phdm cong ty con, cong ty lién két véi
cac khach hang clia VietinBank; (iv) Nang cao c¢ong tic quan 1y danh muc dau tu
cong ty con, cong ty lén két, don vi gop vén; (v) Tai cdu tric danh myc dau tu,
thodi vén ngoai nganh thong qua béan trén san giao dich dam béo hiu qua dhu tu;
(vi) Kién toan c¢ong tic quan ly dit liéu thong tin v& hoat ddng cong ty con, cdng ty
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ietinBank da trién khai cac giai phap trén theo dung 16

ﬁénmfetjgon v1 nhan von,
trinh dé ra, thodi vén & mot sb cbng ty con va tiép tuc thuc hién 19 trinh thoai vdn
trong ndm 2020.

(vi Kién toan mé hinh co céu td chirc hogt dpng hiéu luc, higu qud; 16i wu héa hoat

dong cdc don vi mgng lwdi va trién khai déng bf cdc gidi phdp nhdam co ciu
nguon lue, thic didy ning cao ning sudt lao dpng: Bd miy co chu td chirc
VietinBank nam 2019 da duoc td chirc, sip xép, kién toan theo hudng tinh gon, rit
giam dau méi, chuyén mén hoa theo chirc ning, hudng t6i ting cudng cong tac phéi
hop, huéng dén khach hang, thic déy hiéu qua hoat dong va phu hop véi chién lugc
kinh doanh. Céc Khéi/Ph(‘)nngan dugc bd tri Xuyén sudt theo chiéu doc tir Tru sé&
chinh dén cac Chi nhanh nhdm nang cao khi ning quan tri diéu hanh, quan trj rai
ro, chuyén mén hoa hoat dong kinh doanh va tiép c4n véi moé hinh td chirc hoat
dong wu viét, hién dai cla cac ngin hang hang du thé gi¢i. Nam 2019, VietinBank
thanh 1ap Trung tdm khach hang phia Nam dé khai théc tiém ning dia ban, thac day
manh mé&, ddt pha hoat dong kinh doanh tai khu vuc kinh té trong diém phia Nam,
thanh 1ap Khdi Phap ché & tuan thi, kién toan mé hinh Khéi Quén 1y rii ro, md
hinh Khéi Tai chinh, tinh gon mé hinh Khéi Ban 18, kién toan md hinh Contact
center va dang trién khai xdy dung md hinh Trung tdm Ngén hang thanh toén. Hop
nhét thanh cbéng cic co quan tham muu, giup viéc cha Pang Uy véi cde don vi
chuyén mén cé chire néing nhiém vy tuong ddng.
VietinBank d thuc hién ra soat quy hoach lai h¢ théng mang luéi cac PGD trén
toan hé théng huéng t6i muc tidu thic ddy hiéu qua hoat dong kinh doanh va ting
cudng quan tri ui ro. VietinBank 1a ngén hang ti€n phong d& xuit NHNN trong
viée co cdu lai, quy hoach lai cac don vi mang luéi theo hudng hiéu qua, thiét thyre
va phuc vu cho nén kinh té. Dong thoi phat trién manh cac kénh phén phbi méi dya
trén nén tang céng nghé hién dai, an toan, tién loi, pht hop véi xu hudng phat trién,
cai thién hoat ddng cta céc kénh phén phbi truyén théng, dap Gng yéu cdu thi
trudng. _
Trién khai ddng bd cac giai phap nhim néng cao hiéu qua st dung céc ngudn luc,
thuc ddy nang cao nang suit lao dong, tinh gian co cAu td chic va lao dong tai cdc
nghiép vu hd tr¢ chung; gia ting tu dong héa; tip trung phat trién ngudn lao dong
chét lugng cao cho cic nghig¢p vu bt 16i; ning cao nang luc, ban linh can bd thong
qua dao tao va luén chuyén can bo quan ly, phat huy t6t nang lue, s& trudng; ning
cao nang luc 1anh dao, quén ly, diéu hanh; chl ddng trong nhan dién va ddo tao, bbi
dudng, bd nhidm doi ngii can bd nhan tai (top 500).

(vi) Ndng cao nding lyc qudn tri, diéu hanh va tinh minh bach trong hogt dpng:
VietinBank da phat trién mé hinh Vin phong HDQT gilip viéc truc tiép cho cong
tac quan tri cia HDQT. Thé ché r6 rang vai trd quan tri cia HDQT, vai tro didu
hanh ciia Ban didu hanh va vai trd kiém sodt ctia Ban kiém sodt. HDQT da chi dao
cong bd cong khai, minh bach, chinh x4c théng tin vé chién luge kinh doanh, s&
hitu, tinh hinh tai chinh, co cdu quan 1y, quan tri rdi ro va quan tri c¢6ng ty theo quy

Jres
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doanh trong trung va dai han. Hién dai héa hé théng cdng nghé, ting cudng Gng dung

cbng nghé théng tin vao diéu hanh quan ly; chudn héa didu kién, tidu chudn dbi véi cac
chirc danh chit chét. VietinBank d& dép (g toan dién cic yéu ciu theo tiéu chudn Basel
11 v& co cAu quan tri, quy trinh, quy dinh kiém soat ni b, hé théng cdng nghé théng tin.
Negay sau khi duge Chinh phii phé duyét tang vén va thuc hién ting vén didu 1,
VietinBank s& dap tng ddy da cic yéu cdu ciia chuin muc Basel II.

(vii) Ning cao hi¢u qud, ning luc hoat dong ciia by phin kiém todn, kiém sodt nji bg: tiép
tuc hién dai héa hé théng h3 tro kidm tra, gidm sat; hoan thi¢n phuong phép kiém tra,
kiém todn; dao tao dé ning cao kién thire, k§ nang kiém tra, kidm toan. Hoat d6ng kiém
tra kidm so4t ndi bb duge trién khai hidu qua phi hop véi dinh huéng tai cdu tric clia hé
théng va dinh huéng phat trién hoat déng kinh doanh gén véi an toan, hidu qua. Hoat
dong kiém toén ndi bd tdp trung vao cic nghiép vu trong yéu ctia ngan hang, gin véi cac
khu vire, chi nhanh trong didm trong hé théng. Céc tbn tai, han ché, tiém 4n rai ro duoc
danh gid nguyén nhén va dé xuét kién nghi/khuyén nghi cu thé d& chi dao khéc phuc, cai
tién, hoan thién, gép phin dam béo sy pht trién bén vimg ca VietinBank.

(viii) Nidng cao hi¢u qud qudn tri tai chinh va quén Iy chi phi: Hoat dong quan tri tai chinh
duge ning cao, phan bd ngudn luc tai chinh mét céch bai ban va higu qua, tir cong tac 14p
k& hoach, phén bd, danh gi, don dbc, giam sét thuc hién. Thuong xuyén thyc hién quan
triét céc dinh huéng vé chi phi hoat déng t6i cac don vi trong todn hé théng; xdy dung
bién phap quan 1y chit ché chi phi hoat dng; ddng thoi, ra soat, stra dbi, bd sung cic vin
ban néi bd quy dinh chuén héa cong tac xdy dung, didu hanh ké hoach chi phi hoat dong
clia toan hé thdng. T¥ 18 chi phi hoat ddng so v6i té\ng thu nhép hoat dong duge kiém soat
& mirc 38,8%, thip hon so véi céc nim trude

(ix) Quain Iy chdt ché hoat dong diu tir xdy dung co ban: HDQT thyc hién quan 1y chit chg,
thuwdng xuyén hoat dong dau t xay dung co ban, dam bao hiéu qua déu tir von Nha nuéc.

II- PINH HUONG PHAT TRIEN NAM 2020
Tir dhu nim 2020, dich bénh viém dudng hé hip cip do Virus Corona (Covid-19) da géy

anh huémng tidu cuc dén nén kinh té thé gi¢i, anh huéng rit 16n t6i cac nén kinh 1, san xudt

dinh d6n, chudi cung tmg bi gi4n doan, thuong mai va dau tu giam. V6i viée tham gia ngay
cang sau trong chudi cung tmg toan ciu, 46 mé cta nén kinh t& kha 161, nén nén kinh t4 Viét

Nam d va dang chiu anh huéng dang ké boi dich bénh Covid-19. Mét sé nganh nghé hoat

dong bi 4nh hudng tiéu cuc, déc biét cdc doanh nghigp hoat dfng trong linh vuc hang khong,

giao théng vén tai, xdng dau, du lich, dich vu, thuong mai va cac doanh nghiép xuét nhap khéu.

H& théng td chirc tin dung (TCTD), dic biét 1a khéi NHTM Nha nuée déng vai trd chi
luc cung tmg vén cho nén kinh té; ddng thai c6 trach nhiém déng hanh, chia sé nhitng khé khin
v6i doanh nghiép, ngudi din va chung tay cung céng ddng trong cudc chién d&i phé véi dich
bénh. Hoat déng kinh doanh ciia céc NHTM nhin chung s& gap nhiu théch thirc do nhitng khé
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khan cta nén kinh t€. Vi vay, dé bao dam hoat déng kinh doanh lién tuc, dap tmg kip thdi cac

nhu cdu ngudn vén va dich vu ngén hang ciia nén kinh té, ngay tir nhiing thing d4u nim,
VietinBank da xdy dung cac kich ban hanh dong dé tmg pho véi tinh hinh din bién dich bénh
va ¢6 ké hoach phuc hdi manh mé& hoat déng kinh doanh ngay sau khi dich bénh két thuc.

Nim 2020 c6 ¥ nghia rét quan trong, 14 nim cudi trong 16 trinh thyc hién Phuong 4n co
chu lai gén véi xir 1 no xéu ciia VietinBank. Trong bdi canh con rét nhiéu khé khin, thach
thire, &8 hoan thanh t6t nhimg muc tiéu, nhiém vu da d ra, trong nim 2020, toan h¢ thong cn
tiép tuc di méi, sdng tao, tin dung co hoi thi trudng trén co s& bam sat dinh huéng, chi dao
ctia Chinh phi, NHNN, tridn khai c6 két qua mdt 6 nhiém vu trong tAm sau:

(i) Thuc hiéncod két qua toan dién cac nhiém vu d8 ra tai Phwong 4n co c4u lai gén vai xir Iy
ng xau giai doan 2016 — 2020 tai VietinBank, céi thién hiéu qua sinh 1&i, ting cuong
chuyén dich co cdu kinh doanh, co cAu khach hang, cha trong quan 1y chit luong ting
trudng, kidm soat ty 18 ng xu cubi nam 2020 dudi 2%. Tiép tuc bam sit phuong 4n ting
vén didu 18, khai thic t5i da cac bién phap d& ting vén tu c6 nhw: l¢i nhuén tich liy ni
b, chia ¢b tirc bing cb phiéu, dé xudt phat tridn c4c kénh ting vén méi, phat hanh trai
phibu thir cAp, ning cao hiéu qua du tu, gép vén, kiém soét tai san c6 rii ro d€ giam bot
ap luc ting vén tu c6. VietinBank s trién khai ap dung Basel I ngay khi duoc ting vbn.

(ii) Hoan thién chién lugc phat trién VietinBank dén nim 2030 v& ké hoach kinh doanh trung
han 2021 —2023 véi mét sd dinh hudng trong tAm 1a phat trién manh theo chiéu sau, ting
trudng gin véi cai thién manh mé v& higu qua, co cAu lai danh muc tin dung, ting ty trong
phan khic khach hang SME va ban 1é, da dang co céu doanh thu, quan tri tai chinh, chi
phi vén hiéu qua;

(iii) Chuyén d8i manh m& md hinh ting trudng, ting trudng quy md kinh doanh véi téc dd hop
1y ddng thoi voi chuyén dich manh co céu kinh doanh, cai thién manh v& chét lugng va
hiéu qua kinh doanh. Trién khai céc giai phap kinh doanh méi mang tinh dét pha, phat
trién cac chudi lidn két theo huéng thuc té, chit ch va hiu qua, cung cfp téng thé gidi
phép dich vu tai chinh cho timg khach hang/mhém khéch hang, phat trién céc san phim
dich vu hién dai frén nén tang cdng nghé tién tién, ddc biét trong linh vic thanh toan.

(iv) Tiép tuc kién toin md hinh td chirc, ra sot ning cao hiéu qué hoat dong ciia todn bd may,
ning cao hiéu quéa hoat dong cac don vi mang lwdi va déy manh khai thac hidu qua céc
dia ban kinh té trong diém cia dét nude. Khai thac hiéu qua cac nganh, linh virc bam sat
chién ligc phat trién theo nganh va ving kinh té cha VietinBank.

(v) Nang cao chét lwong quan trj i ro, chét lugng tang trudng, hiéu ke, hidu qua hoat dong
kidm tra ki®m soat ndi bd; diy manh thu hdi ng xit 1y rii ro, no x4u, ng ban VAMC, ning
cao chit hrong tai san.
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iéu chinh r oat ng kinh doanh niim 2020 nhur sau:

Vlet:nBc:nke

Chi tieu

Du kién nim 2020

Tdng tai san co

Tang trudng 1 - 3%

D no tin dung

Tang truong 4 — 8,5%*

Ngudn huy dong tir TCKT& din
cu

Ting trudng pht hop vai st dung vén, can d6i véi toe do
ting trudng du no tin dung, du kién 5-10%

Ty 18 ng x4w/du ng tin dung

<2%

Loi nhuén truée thué hop nhét

Bao dam hiéu qua kinh doanh va ci thién hoat dong kinh
doanh, tiép tuc bam sat dién bién va tic déng cta dich
Covid-19 d& tinh toan va s& cip nhat ké hoach loi nhuén

D& nghi d? lai toan bd loi nhusn hogc chia cb tirc bang cd
phiéu dé ting vén tu c6 dap tng yéu cu phat trién. Phuong
4n cy thé vé& cb tie thye hién theo quyét dinh ctia Co quan
Nha nuée 6 thAm quyén.

Ty 1€ an toan von toi thiu

Ty 1& kha néng chi tra

Ty 18 nguén vén ngin han dugce
sir dung cho vay trung dai han

Ty 1& cho vay so véi tong tién giri

Tuén thu quy dinh ctia NHNN

* Han mirc ting triedng tin dung duge NHNN giao hién nay la 8,5%

Trong trudmng hop trong nam 2020 cAn phai diéu chinh céc chi tiéu kinh doanh noi trén,
hoiic trudmg hop phai didu chinh céc chi tiéu kinh doanh theo yéu caw/phé duyét clia Co quan
Nha nuée c6 thim quyén, d& nghi PHPCD ay quyén cho HPQT VietinBank quyét dinh va
cong bb thong tin trén website ciia VietinBank.

V6i tu duy ddi méi ciing tinh thdn quyét tam, chu dong, sang tao va tién phong, Ban
Lanh dao cing toan thé can bd nhin vién VietinBank s& tiép tuc phat huy nhitng két qua d dat
duoc, tin dung 161 da moi thdi co, doan két vuot qua khé khiin, nd luc phén déu, t4p trung cao
d6 @ hoan thanh xuét sic cdc muc tiéu dé ra. Qua do, khéng dinh vai trd 13 NHTM tru c6t, chil
hre clia dit nuée, mang lai gia tri ngdy cang 1én hon cho ¢ déng, can bd nhén vién va Ngén
hang; déng gbp quan trong vao syt phat trién kinh t& - x4 hdi ctia Viét Nam.
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