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BAO CAO CUA BAN PIEU HANH
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024;
PINH HUONG VA KE HOACH NAM 2025

PHAN I TINH HINH VI MO VA NGANH NGAN HANG NAM 2024

1. Kinh té thé gi¢i trong ndm 2024 mic di c6 cai thién so nim trude tuy nhién van con
doi mét v6i nhi€u kho khan va thich thire, xung dot dia chinh tri c6 xu hudng gia

ngén hang trung wong. Nhidu nén kinh té 16n, trong d6 c6 cac dbi tac thuong mai
quan trong cua Viét Nam, da ting trudng cham lai, mt sd c¢6 kha nang roi vao suy
thodi, anh hudng truc ti€p dén nén kinh té Viét Nam.

2. Trong bdi canh kho khin, thach thirc ctia kinh té - x4 hdi toan ciu, kinh té Viét Nam
van dat duoc nhitng két qua tich cyc. GDP nam 2024 tang trudng 7,09%, vuot ké
hoach cia Quc hoi dé ra, kinh t& vi méd 8n dinh, cac can dbi 16n duogc dam bao, lam
phat duge kiém soat & mirc phi hop.

3. Péng gbp tich cuc vao thanh tyu ctia nén kinh té, Ngan hang Nha nudc (NHNN) da
ban hanh Lugt cac TCTD 2024, dong thoi trién khai dong bo, linh hoat cac giai phap
diéu hanh chinh sach tién t&, én dinh ty gié, kiém ché lam phét, tac dong tich cuc dén
nganh Tai chinh - Ngan hang va ca hé thdng kinh té quc gia. Ddng thoi, NHNN tiép
tuc dinh hudng, chi dao cdc ngan hang thuwong mai NHTM) st dung chi phi hop 1y,
chu trong chuyén dbi sd, nd luc giam 1ai suét cho vay, tao diéu kién thuén loi hon
cho khach hang tiép can v6n vay ngén hang, gép phan phuc hdi san xut, kinh doanh
ddng thoi chu dong, tich cuc tham gia céc chinh sach, chwong trinh, k& hoach phat
trién kinh té - x4 hoi cia Pang va Nha nude. Du no tin dung toan hé théng udc tinh
tang trudng 15,08% so véi ndm 2023.

PHAN II. KET QUA KINH DOANH NOI BAT CUA VIETINBANK NAM 2024
A. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024

VietinBank d4 tich cuc trién khai ddng bd céc giai phap kinh doanh, di dau trong
viée thyc thi cac chinh sach, dinh huéng ciia Pang va Nha nude va dién bién thi trudng,
nd lyc ddy manh d6i méi sang tao, chuyén ddi manh mé& mé hinh ting truéng, trién khai
chuyén d6i sb toan dién trong cdc mat hoat dong, nang cao néng luc tai chinh, phat trién
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gidi phap ngahang téichi hién dai, chét lugng dich vy, dap Gng t8i da nhu cau tai

chinh cua khach hang. Tir d6, VietinBank da dat dugce nhiing két qua kinh doanh tich
cuc trong ndm 2024:

Don vi: Ty déng, %

Téng trudng tir

Tbng tai san 2.032.614 2.385.388 | 352.774 | 17,4% 8-10% Dat
Téng  trudng
phi hop véi tbe
A A d6 ting trudng
I;gr‘l‘g‘m vonhuy | 556075 | 1.757.995 | 231720 | 152% |tin dung, dam | Dat
i bao cac ty 1¢ an
toan theo quy
dinh cia NHNN
Tang  trudng
theo han muc
ting trudng tin
dung dugce
NHNN phé
Du ng tin dung 1.478.228 1.725.877 | 247.649 | 16,8% | duyét va dinh Dat
huéng  chinh
sach didu hanh
tin dung cla
NHNN  trong
timg thoi ky.
TY 18 no xdu/du
no tin dung theo 1,0% 1,1% <1,8% Dat
Thong tu 31
LNTT riéng 1& 24.194 30.361 6.167 25,5% 26.300 115%
LNTT hop nhét 24.990 31.764 6.774 | 27,1%

M~

- Téng tai san hop nhét dat 2,39 triéu ty ddng, ting 17,4% so v6i ndm 2023.

(Nguon: BCTC hop nhdt va riéng 16 kiém todn nam 2024)

. Quy mo tang trudng bén vikng, chit lwong tai san dwge cdi thign

- Dw ng tin dung hop nhét dat 1,73 triéu ty ddng, ting 16,8% so v6i nim 2023; toc
dd ting trudng tin dung duy tri 6n dinh, bén vitng, thudng xuyén ¢ mirc cao hon toan
nganh, dap tmg nhu ciu von cta nén kinh te.

- Huy dpng vén dugc can dbi phit hop véi tbc d9 ting truéng tin dung, dam bao cic ty 18
an toan thanh khoan. Ngudn vén huy dong hop nhét dat gan 1,76 triéu ty dong, ting
15,2% so voi nam 2023. Trong do, ty 1€ CASA dat 24,8%, cai thién tich cuc so cudi
nam 2023, hd tro cai thién chi phi vbn va néng cao niing lc canh tranh cia VietinBank

- Ty I¢ no xfu theo Thong tw 31 dugc kiém soét & mic 1,1%, tuan thi han mtrc ké
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hoach NHNN va D giao.
- T¥ I¢ dw phong bao phii ng xdu dat 174,7%, tiép tuc duy tri & mic cao.

2. Lgi nhugn ting truéng, hoan thanh viegt ké hoach, co ciu thu nhap chuyén dich
tich cyc!

- Tbong thu nhdp hoat dpng dat 81,9 nghin ty ddng, ting 16,1% so v6i nam 2023.

- Thu nhdp ngoai ldi dat 19,5 nghin ty ddng, ting 10,9% so v6i nim 2023, co ciu thu
ngoai 14i trong tbng thu nhép ciia ngan hang dat muc 23,8%, trong d6: Thu XLRR
ting 81,6% so v&i nam 2023, cao hon nhiéu so véi két qua thu XLRR ciia cac nim
truc day. Thu thun dich vu va Thu nhép tir Kinh doanh ngoai t8 tiép tuc duy tri &
muc cao, dong gop tich cuc vao hi€u qua hoat dfng clia ngén hang.

- Tbi wu hi¢u qud st dung, quan tri chi phi, wu tién phan bd chi phi vao céc hoat dong
thuc day kinh doanh, chwong trinh chuyén d6i s6 va cac dy an trong di€ém cia
VietinBank. Ty 16 CIR & mitc 27,5%.

- Trong bbi canh nén kinh té trong nuée va qudc té ¢6 nhidu khé khan, thach thuc, véi
nd luc, quyét tdm cuia toan hé théng VietinBank, lgi nhudn trude trich DPRR nim
2024 dat 59,4 nghin tj ddng, twong dwong ting 18,5% so véi ndm 2023 va 1a mire
cao nhit toan hé théng. Loi nhuin truée thué riéng 1& dat 30,4 nghin ty ddng,
ting 25,5% so voi ndm 2023 - hoan thanh 115,4% muc tiéu ké hoach PHDCD giao,
loi nhuén trude thué hop nhét dat 31,8 nghin tj ddng, ting 27,1% so véi nim 2023.

3. Thuee thi c6 higu qud dwong 16i, chii truong ciia Péng vi Nha nwde trong viéc cung
wrng von cho nén kinh té, tiép tuc dong hanh ho trg ngwoi din va doanh nghiép trong
boi canh kho khdn, dong gop quan trong vao sy phuc hoi va phdt trién cia dat nuéc

- Bam sat, thyc hién chi truong, chi dao ctia Chinh phi va NHNN, VietinBank d& nd
Iuc kiém sot chi phi va quan 1y t&t chit luong tai san, tao didu kién trién khai ddng
bd cac giai phap, ban hanh hang loat chuong trinh tin dung véi 1ai suét vu dai hd trg
ngudi dan, doanh nghiép, dinh huéng ting trudng tin dung vao cac linh virc san xuét
kinh doanh, tin dung “xanh”, cic linh vyc wu tién theo chi dao ctia Chinh phu,
NHNN; Phan bd ngudn lyc vao cc khu vire kinh té trong diém, ddng hanh cling cac
ving va cic dia phuong dé thiic ddy kinh té ving, déng g0p tich cuc vao sy phat
trién cia dat nuéc.

- i du trong viéc Trién khai Chwong trinh wu di cho vay nha & x& hdi, nha & cdng
nhén, du 4n cai tao, x4y dung lai chung cu cii theo Nghi quyét s6 33/NQ-CP; trién
khai Théng tu 02/2023/TT-NHNN hd trg khach hang theo chi dao ciia Chinh phu,
NHNN.

- Tuan tha viée cp tin dung theo ding quy dinh phap luat. Trong d6, tbng murc du ng
cép tin dung d6i véi cac dbi twong han ché cp tin dung quy dinh tai Khoan 1 Diéu
135 Luét cac TCTD tinh dén thdi diém 31/12/2024 13 5.952 ty ddng, chiém ty 16
3,16% vén ty c6 clia VietinBank.

! 84 liéu theo BCTC h% nhdt kiém todn
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B.CONG TAC QUAN TRI PIEU HANH NAM 2024

VietinBank d3 trién khai ddng bd cdc giai phép diéu hanh chi déng, théng nhét
xuyén sudt tir tru s& chinh dén céc don vi kinh doanh, linh hoat diéu chinh theo dién
bién thij truong. Cu thé:

- Trién khai quyét liét, ddng bod cac giai phap thiic ddy ting truéng tin dung, nd luc
dap Umg nhu cau von cta nén kinh té dong thoi thuc hién tai cau truc danh muc tin
dung theo hudng nang cao chat lugng tai san.

_  Linh hoat didu hanh cong tac c4n ddi vén va chinh sach 13i sut, t&i wu héa hidu qua
sir dung von theo dinh huéng di€u hanh chinh sach tién t€ ctia Chinh pht va NHNN.

- Tiép tuc ting cudng thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi trong cong tic gidm st va
diéu hanh tai chinh, trién khai dong bd cac bi€n phap néng cao néng luc tai chinh

- Uu tién ngudn lyc trién khai manh mé& cong tic chuyén ddi s6 nhdm cai thién san
pham c6 ham lugng cong nghé cao, nang cao chat lvong dich vu, ndng cao trai
nghiém cta khach hang.

- Kiém soat chit ch& chit luong tai san, cong tic thdm dinh tin dung, quan tri rdi ro
lién tuc dugc ting cuong.

- Dbay manh thu hdi ng xau, ng xi ly i ro.

- Tinh gon, chuyén mon héa va nang cao hi€u qua hoat ddng bd may to chirc mang ludi,
ning cao chat lugng ngudn nhén luc va cong tac can bg, ning cao nang sudt lao dong.

V6i nhitng san phim dich vu ndi trdi va két qua kinh doanh 4n twong trong thoi gian
qua, vi thé, thuong hiéu ciia VietinBank khéng ngimg duoc khéng dinh v6i nhidu gidi
thudng uy tin trong nuéc va qubc té: Png thir 6 trong top 10 thwong hidu gia tri nhét
Viét Nam theo bang xép hang ctia Brand Finance, gié tri thuong hi¢u dat 1,5 ty USD;
LAn thtr 8 dugc vinh danh 12 Thuong hiéu Qudc gia va nhiéu giai thudng khéc.

Bén canh hoat dong kinh doanh, VietinBank tiép tuc déng gop tich cuc trong cong
tac an sinh x& hoi theo chi truong, chinh sach cia Dang, NHNN va Chinh pht. Trong
nim 2024, VietinBank gianh ngudn luc hd trg cho cdng tac an sinh x3 hdi véi tong sb
tién hon 500 ty ddng.

PHAN III. PINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2025

Nam 2025, kinh té thé gi6i néi chung va Viét Nam néi riéng du kién s& tiép tuc phai
d6i mit v6i nhidu kho khin, thach thie. Tuy nhién, trén co s nén tang vi md én dinh
thu hit c4c nha dAu tw nude ngoai va chét lwong ting trudng da duge tao 1ap trong nhing
ndm qua, nén kinh té Viét Nam du kién van c6 nhiéu khéi séc, tao diéu kién thuan loi
cho hoat dong kinh doanh cda céc td chic tin dung. Theo chi thi 01/CT-NHNN ngay
20/01/2025, cac cong cu chinh sach tién té s& tiép tuc dugc diéu hanh chi dong, linh
hoat, kip thdi, hiéu qua, phdi hop ddng bd, hai hoa, chit ché v6i chinh séch tai khéa va
c4c chinh sach khac g6p phin vu tién thic ddy manh mé ting truéng kinh t& gén véi giir
vitng 6n dinh kinh té vi md, kiém soat lam phét, bao ddm céc can dbi 1ém ctia nén kinh
té, gop phﬁn hoan thanh muc tiéu ting truéng GDP ndm 2025 dat hon 8%, tao diéu kién
thuén loi cho su phat trién cia nén kinh té no6i chung va céc td chirc tin dung noi riéng.

Bdo cdo ciia BDH: két qud hoat dong kinh doanh néim 2024, dinh hudng va ké hoach ndm 2025 év
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Nham tao ra su phat trién bén viing trong giai doan méi, da trén phén tich tiém nang,
dong luc ting treéng ciia nén kinh t& va nhimg két qua da dat dugce nim 2024, VietinBank
da xac dinh cdc nhiém vu trong tdm trong hoat ddng ndm 2025, tiép tuc trién khai quyét
liét céc bién phéap diéu hanh, thic ddy kinh doanh bam sat dinh hudng, chi dao ctia Chinh
phit va NHNN ciing nhur dién bién thi truong nhim tao ra sw phét trién bén ving trong
giai doan méi, mang lai gia tri cho ngudi dén, doanh nghiép va cac cb dong.

Trén co s& chi tiéu VietinBank dang trinh Co quan Nha nudc c6 thAm quyén xem

xét, VietinBank kinh trinh Pai hoi ddng ¢ dong mét sb chi tiéu co ban nim 2025 du
ki€n nhu sau:

L7 g A I T Y s A STy e
€hi tieu , Dukien nam 2025

Téng trudng tir 5% — 10%
Thuc hién theo han mrc ting trudng tin dung dugc NHNN
Du ng tin dung phé duyét va dinh huéng chinh sach diéu hanh tin dung cta
NHNN trong tirng thoi ky

TOng tai sdn

Tang trudng phit hop véi tde do ting trudng tin dung, dam

Neudn von huy don , o, A R \
g y dong bao cac chi sd an toan thanh khoan

Ty 18 no xau/du no

0,
tin dung = LBz
Theo phé duyét cia Co quan Nha nude cd thim quyén
Loi nhuén trude thué (VietinBank tzep tuc cdi thién manh mé hiéu qua kinh doanh,
riéng 1& thuc hién 16t vai tro ngdn hang chii luc, try ¢t va chii daq\.
clia nén kinh te) \1\
Ty 16 chi tra cd tirc va co cdu chi tra cd tirc (fién mdt, cﬂ')
Cb tuc phzeu) thue hién theo phé duyét cua Co quan Nha nuéce ¢t/ Vi
thAm quyén va tudn thi quy dinh ctia phép luat. .\Q)/

v

Céc ty 1€ an toan hoat dong | Tuan thd quy dinh cia NHNN

D& nghi Pai hoi ddng ¢ dong chip thuan uy quyén cho HPQT VietinBank quyét
dinh céc chi ti€u chinh thirc trén co s& y kién, chi dao, phé duyét cia Co quan Nha nuge
c6 tham quyen, dién bi€n cua thi trudng va thuce t€ hoat ddng kinh doanh cia VietinBank
va cong bo thdng tin theo quy dinh.

Mot sb giai phap chii dao trién khai hoat dong kinh doanh trong nim 2025 nhw sau:
T4 chirc trién khai céc giai phép vé tién té, tin dung, ngoai héi, thue hién trién khai

phuong én co cau lai gén véi xtr Iy ng xau theo dinh huéng chi dao ctia Chinh phu

va NHNN.

- Tiép tuc ting trudng quy md du no bén viing, ting ty trong cic san phdm c6 hiéu qua
cao va rui ro trong han mirc quy dinh, da dang hoa kha nang ti€p can dich vu tai chinh
ngan hang cho nén kinh te.

- Quan tri hiéu qué cén d6i vén, dam bao an toan thanh khoan; ddc biét chu trong tang
trudng nguon CASA va cdc ngudn von ¢6 chi phi thap.

Bdo cdo ctia BDH: két qua hoat dong kinh doanh ndm 2024, dinh hudng va ké hoach néim 2025 5
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- Tangty trong thu ngoal 1a1 (trong tam 13 thu dich vu, thu kinh doanh ngoai t§). Cai thi€n
manh mg, toan dién chit lwong san phim, dich vu.

- Tiép tuc trién khai quyét liét chuyén ddi sb trong moi m3t hoat dong theo dinh huong |
ctia Chinh phti va NHNN. RO

- Tiép tuc ddy manh cong tac thu hdi va xir Iy ng xAu. T4p trung ngudn lyc v6i nd luc -
cao nhét, 4p dung toan dién va linh hoat, ddng bd céc bién phap dé diy nhanh tién -
d6 thu hdi no x4u, ng XLRR, truc tiép ning cao déng gbp vio hiéu qua lgi nhuin
chung ctia hé théng.

- Nang cao hiéu qua quan tri rii ro, bdo dam su tudin thl, an toan trong hoat dong, phat
trién kinh doanh gén 1i€n véi ki€ém soét chit ché chat lugng tin dung.

- Tiép tuc thuc hién dong bd céc g1a1 phép nham nang cao nang luc ta1 chinh, quén tri chi
phi hiéu qua, tiép tuc kiém soét tbc d6 ting cia chi phi thip hon tbc d tang thu nhép.

- Kién toan mé hinh tb chitc, thuc hién tinh gon doi ngfi, ning cao ning sudt lao dong va
chét lwgng ngudn nhén luc.

Trong ndm 2025, dua trén nén tang tiém luc va nhitng thanh twu d3 dat dugc tir giai
doan trudc, Ban Lanh dao clng toan thé can bd VietinBank quyét tAm nadm bét nhitng
co hoi, thoi co, vugt qua kho khan, thach thire, tip trung cao do trién khai céc bién phap
ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, nang cao néng suét lao dong, tich cyc trién
khai chuyén di sb déng thdi chi trong tiét kiém, chéng lang phi nhim hoan thanh xuft
sic cac myc tiéu, ké hoach kinh doanh, tiép tuc khing dinh vai trd, vi thé clia VietinBank,
doéng godp tich cuc vao sy phat trién ciia nganh Ngén hang va phat trién kinh té x& hoi
cta dét nude.

Qv

THANH VIEN HDQT
KIEM TONG GIAM POC

Nguyén Trin Manh Trung

- ____________ - ___|
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