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BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG NAM 2024
VA PINH HUONG PHAT TRIEN NAM 2025

Néam 2024, trong bbi canh kinh té thé gioi trai qua rat nhleu bét én cling nhitng bién dong kho
ludng, nén kinh té Viét Nam van duy tri da phuc hdi bén bi va tiép tuc ghi nhan nhimg két qua tang
truéng kha quan. Chinh pht, Ngén hang Nha nuéc Viét Nam (NHNN) cung cac co quan, ban, nganh
da trién khai ddng bo, quyét liét nhidu giai phap dé thuc ddy ting truéng kinh té, hd tro doanh
nghiép va nguoi dén vuot qua kho khan. Két thiic ndm 2024, 15/15 chi tiéu do Qudc hoi de ra chu
yéu dat va vuot ke hoach, téc dd ting truéng GDP dat 7,09%. Hau hét cc linh vuc cia nén kinh té
déu c6 su khoi sic, kinh té vi m6 co ban bn dinh, lam phét duoc kidm soat, cac can ddi 16n dugc bao
dam, hoat dong san xuét kinh doanh chuyén bién tich cuc, 14y lai dugc da tdng trudng nhu giai doan
trudc dich COVID-19.

Déi voi VietinBank, nam 2024 1a ndm cd y nghia ban 18 khi Ngan hang thuc hién kién toan bd
mAay quan tri, diéu hanh bao gébm Hoi ddng Quan tri (HbQT), Ban Klem soat (BKS) cho nhiém ky
moi 2024 - 2029 va Téng Giam dbc (TGD). Duéi su chi dao quyét liét cua Ban Lanh dao, nhimg
ngudn lyc méi, cling véi tu duy va chinh sich mdi, trén co s6 phat huy nén tang dic sac vbn c6 cua
VietinBank, hoat ddng kmh doanh (HPKD) ctia Ngén hang tiép tuc ghi nhan d4u 4n tang trudng
vuot trdi, hoan thanh Xudt sic ke hoach do Pai hoi dong ¢ déng (DHDCD) giao, qua d6 tiép tuc tao
tién @& vimg chic cho sy phét trién ciia ngan hang trong giai doan tiép theo.

I. KET QUA THUC HIEN NHIEM VU PAI HOI PONG CO PONG GIAO
1. Két qua thwe hién ké hoach kinh doanh nim 2024

Bam sat nhitng ndi dung da dugc DPHPCD thong qua, HDQT VietinBank da chi dao trién

khai quyet liét giai phap kinh doanh ngay tir dau nam, hudng t6i muc tidu tdng trudng hi€u qua, an
toan, bén viing.

Két qua thyc hién mot sé chi tieu DHDCD giao nam 2024 nhu sau: (Pon vi: Ty dong, %)
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Tang trudéng
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(Nguén: Bdo cdo tai chinh - BCTC hop nhdt va riéng 1é kiém todn ndm 2023, 2024)
Két qua trién khai mot s6 hoat dong trong yéu cia VietinBank nhu sau:

1.1. Tang trudng tin dung co chon loc, hi¢u quad

- Du ng tin dung hgp nhét dat 1,73 tri€éu ty déng, tang 16,8% so v4i nam 2023; tdc @6 ting
trudng duge duy tri ngay tir diu nim, dat mirc cao hon toan nganh (15,08%).

- Du ng ting truong déu & cac phan khiic KHDN va Ban 1€. Tiép tuc chuyén dich co cu danh
muc tin dung theo dinh huéng diy manh ting truéng du no phan khic khach hang ban 1é
(KHBL) va khach hang doanh nghiép vura va nhé (KHDN VVN), theo 46 ty trong du ng 2
phén khuc tang tir 61,2% ndm 2023 1én 61,5% téng du no ndm 2024.

- Tang trudng du ng vao cac nganh nghé san xuét kinh doanh, cac linh vyc duge uu tién phat
trién theo dinh hudng ctia Chinh phii vd NHNN; cac linh vuc thiét yéu cta nén kinh t&; wu
tién nguén Irc hd tro ngudi dan, doanh nghiép phuc vu hoat dong san xudt kinh doanh, khéc
phuc kho khan;

1.2. Tding trwéng nguon von hiéu qua, diéu hanh co cdu von theo hwong tbi wu

- Trong nam, VietinBank de”l trién khai df“mg bd céc giai phap nhim quan tri hiéu qua cén ddi
vén, , ting tredng ngudn vén huy dong 6n dmh bén vimg, khai thac 11nh hoat va da dang Cac
ngudn von trong va ngoai nuée. Ngudn vén huy ddng hop nhét dat gin 1,76 triéu ty dong,
tang 15,2% so v&i ndm 2023.

- Déng chuy, ngut"in von CASA cia VietinBank tiép tyc ting truong manh mé véi quy md
CASA dat gén 400 nghin ty déng, nim trong TOP 3 céc ngan hang co quy md va tbc do
ting trudng CASA cao nhét tai Vlet Nam. Ty trong CASA/tdng nguon von huy ddng dat
24,8%, cai thién tich cuc so véi cubi ndm 2023 (22,5%); qua d6 hd tro tich cuc trong viée
kiém soat chi phi vén cia VietinBank.

VietinBank ludn duy tri LDR va céc ty 1€ thanh khoan dam bao tudn tht quy dinh ctia NHNN.

1.3. Ddy manh hoat dpng khai thdc hé sinh thdi va néng cao hiéu qua bdn chéo

- VietinBank d3 hoach dinh chién lugc khai thac hé sinh thai cong ty con va cac don vi nhan
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1.4.

Vlethanke

v6n, cung tmg san phim, dich vu da dang cho khéch hang. Trong ndm 2024, VietinBank d&
thanh 13p va vén hanh Uy ban Quan Iy von gép dé nhan dién, thdo g kip thoi cac khé khin,
vuéng méc trong hoat ddng ban chéo; thay dbi phwong thic, thic ddy khai thac hiéu qua hé
sinh thai va hoat dong ban chéo thong qua ting cuong su phdi hop giita cac phan khuc, gitta
céc khéi, CN véi cong ty con trong toan hé thdng. Téng loi nhudn ban chéo hé sinh thai
VietinBank tang 150% so véi nam 2023; ty trong tir hoat d6ng ban chéo cua hé sinh thai
chiém t61 26% tdng loi nhuén trudc thué cua cic cong ty con.

Quidn I rili ro higu qud, ddy manh thu héi ng xiu, ng xit Iy riii ro (XLRR)

Tang cuorng cdng tac quan tri i ro (QTRR), cong tac du bdo, nhan dién céc khach hang
tiém 4n rui ro, chu dong x4y dung c4c kich ban chét lugng ng. VietinBank ting cuong tr1ch
18p du phong i ro, s6 du phong d3 trich lap trong nam 2024 1a 27 6 nghin ty ddng, sb du
phong duge st dung dé XLRR 14 17,7 nghin ty dong. Ty 1& no x4u theo Théng tur 31 cudi
nim 2024 dugc kiém soat & mic 1,1%, dam bao muc tiéu duéi 1,8% theo ké hoach
PHDCD giao. Ty I& bao phi ng x4u nim 2024 dat 174,7%, cai thién so v4i ndm 2023
(167 2%) va tiép tuc duy tri & muc cao.

Tiép tuc trién khai dong bd céc giai phap thu hdi, xir Iy ng xéu, ng XLRR; trién khai cdng tac
xu ly ng tap trung d6i véi cac khoan ng 16n va uy thac xir Iy ng. Thu hdi ng XLRR dat 8,48
nghin ty ddng, ting manh 81,6% so nam 2023, déng gop tich cyc vao hi€u qua hoat déng cua
ngan hang.

Ning cao hié¢u quad s dung, qudn tri chi phi

Hiéu qua sir dung chi phi hoat dong tiép tuc dugc nang cao, dat mirc t6t nhat trong nhidu ndm
qua. Trong nam 2024, VietinBank tap trung danh ngudn lyc cho cac khoan chi phi phuc vu
truc tiép HPKD, céc hoat dong chuyén ddi sd, tich cuc thuc hanh tiét kiém chong lang phi,

nang cao chét luong dich vy, chit luorng nhan sy dé tao tién dé cho sy phat trién bén viing cla
ngén hang. TV 1 CIR dugc kiém soét t6t & muc 27,5%, tiép tuc cai thién so v6i mirc 29% cia
nim 2023, 12 mic hiéu qua hon so véi da sé cac NHTM khac.

Thu nhip hoat dpng ting trueéng manh mé, cao nhit nganh ngdn hang

Tbng thu nhép hoat dong dat 81,9 nghin ty dong, ting 16,1% so v&i cung ky ndm 2023,

cao nhit nganh ngan hang.

Thu nhap 14 thun (khong gdm thu phi bao lanh) dat 60,6 nghin ty ddng, ting 17,4% so
v6i cing ky ndm 2023 nho trién khai cac géi tin dung, chuong trinh wu dai 14i sudt... dé
ting trudng du ng; ddng thdi thuc diy ting truong CASA va ngudn v6n ngin han dé t6i vu
chi phi huy ddng vén ctia ngan hang,

Trong bdi canh mit bang thu phi dich vu c4c ngén hang c6 xu huéng giam so véi ndm 2023,
14i thuan tir hoat dong dich vu (gdm thu phi bao lanh) vAn dat 8,5 nghin ty ddng, ting 0,7%
so voi cung ky nam 2023; tap trung vao cac nhom chinh nhu: thu thé, tai trg thuong mai,

bao hiém, bao 1anh, thu dich vu tién gii, tin vay, trong d6 thu phi béo lanh dat 1,8 nghin ty
ddng, ting 35,1% so véi cling ky nam 2023.

Nhin chung, trong nim 2024, véi viéc tiép tuc chu dong ta1 co cu toan dién moi mit hoat

dong, chuyen d6i manh m& mé hinh kinh doanh chuyén dich co cdu du ng, gia ting thu nhép ngoai
14i, kiém soét t8i wu héa hiéu qua str dung von va chi phi hoat dong cia ngan hang, Loi nhuin truée
trich DPRR dat 59,4 nghm ty dong, twong duong ting 18,5% so véi ndm 2023, dat cao nhat tir
trwde t6i nay va cao nhit nganh ngin hang. Loi nhuan trude thué hop nhét dat 31,8 nghin ty
dong, ting 27,1% so véi ndm 2023. Loi nhudn trude thué riéng 1¢ dat 30 4 nghin ty dong, tdng 25%
s0 v6i ndm 2023 - hoan thanh 115% ké hoach PHDPCP giao, tao ngudn luc tai chmh viing manh dé
VietinBank tiép tuc phét huy t6t vai trdo NHTM Nha nuée chi luc, tru cdt cda nén kinh t4, dong gbp
16m vao ngan sach Nha nuée va sy phat trién kinh t€ xa hoi dat nude trong thoi gian tdi.
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Viéc Ira chon to chire kiém toan doc lap

DHDCD thudng nién 2024 va nhiém ky 2024-2029 ngay 27/4/2024 da uy quyén cho HDQT
VietinBank quyét dinh lua chon cong ty kiém toan doc I4p (KTDL) dép tng diéu kién quy dinh
tai Thong tu 39/2011/TT-NHNN, Théng tu 24/2021/TT-NHNN va céc vin ban sira dbi, bd
sung/thay thé (néu co) tai thoi diém thwc hién quyét dinh lua chon cong ty KTPL d8 soét xét
BCTC bén nién, kidm toan BCTC va hoat dong cia hé théng kiém soét ndi bd clia VietinBank
nam 2025, trén co s tién hanh lva chon tir danh sach cac cong ty KTDL: Cong ty TNHH KPMG
Viét Nam; Coéng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam; Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam; Cong ty
TNHH PwC Viét Nam.

Hién tai, HDQT VietinBank dang chi dao cac don vi c6 lién quan thuc hién cac tha tuc dé
lwa chon cong ty kiém toan ddc 1dp ndm 2025, VietinBank s&€ thuc hién cong bd théng tin
(CBTT) theo ding quy dinh.

3.  Viéc phéan phéi lgi nhuin (PPLN) nim 2023

Tai Nghi quyét DPHPCD sb 27/NQ-PHDPCD ngay 27/4/2024, DHDCD thuong nién 2024
va nhiém ky 2024-2029 d3 thong qua phuong 4n PPLN ndm 2023 VietinBank dang trinh Co
quan Nha nudc cd tham quyéen phé duyét va uy quyén cho HPQT VietinBank: (i) Quyét dinh va
thuc hién phuong 4n PPLN ndm 2023 chinh thirc trén co s& y kién phé duyét ciia Co quan Nha
nuée c6 thAm quyén; (i) Quyét dinh mirc tam trich 14p céc quy trong nim 2024 tir ngudn loi
nhuén riéng 1& sau thué nam 2023 véi muc trich 14p t6i da theo quy dinh hién hanh; (i) Quyét
dinh viéc st dung qu¥ thuong Ngudi quan ly hang ndm theo muc dich dugc phép phu hop véi
quy dinh phép luat.

Theo phé duyét cia NHNN tai cong van 494/NHNN-TCKT ngdy 22/01/2025 va ty quyén
ctia PHDCD, HPQT VietinBank d& ban hanh Nghi quyét HPQT s6 033/NQ-HPQT-NHCT-
VPHDQT1 ngay 18/2/2025 vé viéc thdng qua phuong an PPLN nam 2023. Loi nhuén con lai
sau khi trich cdc qu§ nam 2023 s& dugc tra cd tirc bing cb phiéu dé ting von diéu 1¢ theo phé
duyét cia Co quan Nha nudc c¢6 tham quyen va quy dinh hién hanh.

4. Kién toan nhin sy HDQT/TGD; mirc thu lao cia HPDQT, BKS nim 2024
4.1. Kién toan nhan sy HDQT nhié¢m ky 2024-2029 va TGD

DHDCD thudng nién 2024 va nhiém ky 2024-2029 ngay 27/4/2024 da kién toan danh séch
thanh vién (TV) HPQT VietinBank nhiém ky 2024-2029 vé6i 09 TV. Tiép d6, DHDCD bét thudng
nim 2024 ngay 17/10/2024 d4 théng qua bau bd sung 02 TV vao HPQT VietinBank nhiém ky 2019-
2024, trong do Ong Nguyén Tran Manh Trung kiém nhiém chirc danh TGD.

Theo d6, HPQT VietinBank nhiém k¥ 2024-2029 hién gém 11 TV:
- Ong Tran Minh Binh - Chu tich HDQT;
- Ong Nguyén Tran Manh Trung - TV HDQT kiém TGD;
- Ong Tran Vian Tén - TV HDPQT;
- OngLé Thanh Tung - TV HPQT;
- Ong Nguyén Thé Huan - TV HPQT;
- BaPham Thi Thanh Hoai - TV HDQT;
- OngNguyén Dtc Thanh - TV HPQT;
- Ong Nguyén Viét Diing - TV HDQT;
- Ong Koji Iriguchi - TV HDQT kiém Phé TGD;

Bdo cdo ciia HDOT vé hoat dgng nam 2024 va dinh hudng phdt trién ndm 2025 4
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- Ong Takeo Shimotsu - TV HPQT;
- Ong Cét Quang Duong - TV doc lap HPQT.
4.2. Thilao ciia HPQT, Ban Kiém sodt (BKS) nim 2024

Thu lao cia HDQT trong nam 2024 dugce thuc hién theo ding phé duyét cia DPHDCD.
Trong nim 2024, VietinBank tiép tuc thuc hién hang loat cac giai phap @& chia sé, hd tro, théo g&
khé khin cho cac khach hang, tiét giam chi phi hoat dong ctia Ngan hang. Theo Cong van sb sb
7456/NHNN-TCCB ngay 10/9/2024 cia NHNN vé ké hoach tién lwong nim 2024 cua
VietinBank, tién luong binh quén thyc hién cia Ngudi quan 1y VietinBank nim 2024 chi duge
tdng 1,6% so véi ndm 2023, méc du lgi nhuén cha VietinBank ting 25,5% so véi ndm 2023. Theo
d6, mirc thi lao thuc t& nam 2024 d8i véi TV HPQT va TV BKS bing 0,12% loi nhuan sau thué
nam 2024, thip hon so véi ty 18 dugc DPHDCPD thudng nién 2024 ngay 27/4/2024 phé duyét (t6i da
bang 0,25%). Cu thé:

- TV HDQT: 17.054 triéu ddng (bao gém TV HPQT kiém TGD);
- TV BKS: 3.939 triéu dong.

(Thu nhdp ctia Ban Diéu hanh la 12.993 triéu dong. Thit lao cia timg TV HPQT, BKS va
thu nhdp ciia tieng thanh vién Ban Diéu hanh dwoc thuyét minh chi tiét tai T huyét minh sé 43 -
BCTC hop nhdt kiém todn ndm 2024 cia VietinBank véa Thuyét minh sé 42 - BCTC riéng kiém
todn nam 2024 cua VietinBank).

5.  Viéc niém yét cac trai phiéu phat hanh ra cong ching nim 2024 ciia VietinBank trén

Sé Giao dich Chirng khoan Ha Noi sau khi két thiic cic dot chio ban

DHDCD thudng nién 2024 va nhiém ky 2024-2029 ngay 27/4/2024 d4 théng qua viéc niém
yét céc trai phiéu phat hanh ra cong ching (TPRCC) nim 2024 cia VietinBank trén S& Giao dich
Chimg khoan Ha N8i (HNX) sau khi két thiic cac dot chao ban; Uy quyén va giao cho HPQT
VietinBank quyét dinh va chi dao thuc hién cac thi tuc lién quan dén viéc déng ky niém yét cac
TPRCC nim 2024 cua VietinBank trén HNX, bao ddm tuén thi theo ding quy dinh clia phap luét.

Lién quan viéc phat hanh TPRCC, cin ct Nghi quyét HPQT sb 240/NQ-HPQT-NHCT-
VPHPQT1 ngay 03/07/2024 va Quyét dinh cua Téng Giam dbc sb 2894/QD-TGD-NHCT-
KDVTT2 ngay 19/11/2024, UBCKNN d3 cép Gidy chimg nhén ding ky chao ban TPRCC sb
233/GCN-UBCK ngay 16/12/2024 véi tong gié tri 8.000 ty ddng, chia thanh 02 dot (méi dot 4.000
1y dong). Ngay 15/01/2025, VietinBank da két thic chao ban TPRCC dot 1, chao ban thanh cdng
4.000 ty déng va thuc hién bao céo két qua theo dung quy dinh. Hién tai, VietinBank dang trién
khai céc thii tuc d niém yét TPRCC dot 1 theo ding quy dinh. P8i véi chao ban TPRCC dot 2,
VietinBank du kién tiép tuc thyc hién trong Quy I-11/2025.

6. Viéc bd sung hoat dong cung cip dich vu bu trix, thanh toan giao dich ching khoan
vao hoat dong cia VietinBank.

Tai Nghi quyét PHPCD s6 27/NQ-DHDCDP ngay 27/4/2024, PHDCD thudng nién 2024 va
nhiém ky 2024-2029 d4 thong qua: (i) B sung hoat dong cung cip dich vu bu trir, thanh toén giao
dich chiing khoan theo quy dinh tai Diém a, Khoan 4, Piéu 56 Lu4t Chimg khoén vao hoat dong
cla VietinBank, dam bao tuén thii va phi hop v6i quy dinh clia phap luét lién quan; (i) Uy quyén
cho HDQT VietinBank quyét dinh va chi dao thyc hién cic thi tuc, cong vigc khac c6 lién quan
v6i céc Co quan Nha nuée ¢ thdm quyén ddi véi ndi dung néu trén theo quy dinh.

Tuy nhién, dn hién tai, hé thdng cong nghé thong tin mgi (KRX) van chua di vao hoat dong.
VietinBank tiép tuc bam st tién d6 ctia du 4n KRX dé thuc hién céc thi tuc véi UBCKNN nhim
dugc cAp Gidy phép Hoat dong cung cdp dich vu b trix, thanh toén giao dich chimg khoén (theo
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7. Viéc iy quyén cho HPQT VietinBank phé duyét ban hanh, sira d6i, bd sung Quy ché
tai chinh (QCTC) VietinBank sau khico y kién ciia NHNN:

Can ctt Ludt cac TCTD 2024; cac dy thao Nghi dinh thay thé Nghi dinh 93/2017/ND-CP vé

Ché do tai chinh dbi véi cac TCTD, Chi nhanh Ngan hang nuéc ngoai; Thong tu 16/2018/TT-

BTC huéng din Nghi dinh 93, Théng tw 12/2018/TT-BTC va Théng tu 114/2020/TT-BTC vé

giam sat, d4nh gia hiéu qua diu tu vbn nha nude tai TCTD do Nha nude nédm giit trén 50% vén

didu 1é va danh gid mirc d6 anh huéng dén todn bd cac ndi dung ciia QCTC, VietinBank di du
théo Quy ché thay thé QCTC hién hanh. Tuy nhién, Nghi dinh thay thé Nghi dinh 93/2017/ND-CP
hién dang trinh Thii tuéng Chinh Phil va chd ky ban hanh. Du thdo QCTC phai dugc cip nhét day
d0 c4c van ban quy pham phép luat hién hanh trudc khi trinh xin ¥ kién NHNN dé duoc théng
qua, do d6, du kién sau khi Nghi dinh thay thé Nghi dinh 93/2017/ND-CP dugc ban hanh,

VietinBank sé& hoan thién du thao Quy ché thay thé QCTC hién hanh va xin ¥ kién NHNN dé ban

hanh trong nam 2025.

8. Viéc sira ddi Pidu 18 td chirc va hoat dong ciia VietinBank (Diéu 1§ VietinBank), Quy
ché T4 chirc va hoat déng cia HPQT VietinBank, Quy ché té chirc va hoat dong ciia
BKS VietinBank
DHDCD thuong nién 2024 va nhiém ky 2024-2029 ngay 27/4/2024 da thdng qua cac ndi

dung stra ddi, toan vin hop nhét Piéu 18 VietinBank, Quy ché T3 chirc va hoat dong cia HDQT

VietinBank, Quy ché t& chirc va hoat dong ctia BKS VietinBank, giao Chu tich HDQT ky ban

hanh Piéu 1& VietinBank/Quy ché T chirc va hoat dong cia HPQT VietinBank va giao Trudng

BKS ky ban hanh Quy ché T chirc va hoat déng ciia BKS, hop nhit céc ndi dung stra déi, bd

sung d4 dugc DPHDCD thong qua va dugc HDQT diéu chinh theo yéu cdu cia NHNN. Theo d6,

VietinBank d hoan thién va ban hanh Piéu 1¢ VietinBank, Quy ché T4 chirc va hoat déng cua

HPQT VietinBank, Quy ché t§ chirc va hoat dong ciia BKS VietinBank ngdy 25/06/2024 va

CBTT theo dang quy dinh.

9. V& phwong an co chu lai gfln voi xtt ly ng x4u ciia VietinBank giai doan 2021-2025

(PACCL)

Tai Nghi quyét PHPCP s6 27/NQ-DHDCD ngay 27/4/2024, DHDCD thudng nién 2024 va
nhiém ky 2024-2029 da phé duyét ndi dung PACCL; Giao HDQT VietinBank: (i) X4y dung, phé
duyét va trién khai cac giai phép chi tiét trén co s¢ PACCL da dugc DHDCD phé duyét; (i) Phé
duyét diéu chinh PACCL phi hgp véi tinh hinh thyc t€ va theo yéu cdu cta co quan quéan 1y nha
nude cb thdm quyén (néu cd).

Theo dé, trén co s& thyc tin hoat dong cha VietinBank cling nhu yéu cau ciia NHNN,
HDQT VietinBank d& phé duyét didu chinh PACCL. Hién tai, VietinBank dang tép trung ngudn
luc dé t6 chizc trién khai céc giai phap, nhiém vu trong tAm d& x4y dyng trong PACCL.

II. KET QUA CONG TAC QUAN TRI
1. Thue hién tinh gon, d6i méi va ning cao chit lwong ddi ngi nhin sy cic cip, thic ddy
manh mé ning cao ning suat lao dong (NSLD)

VietinBank d4 kién toan bd may diéu hanh, biu bd sung céc vi tri TV HPQT va TGP; thuc
hién c4c giai phép tinh gon mé hinh t6 chirc, ddng bd céc gidi phap néng cao chét lugng ngudn
nhan lyuc, ra soét, danh gia lai céc clp lanh dao, phan loai chit lwgng nhan su tai cAc don vi; xay
dung nguén nhén su ¢6 chat lwong cao, thong qua thi tuyén ndi bd va nhéan dién, dao tao nhan tai
véi cac chuong trinh NextGen va Hipo Top 500.

VietinBank chu dong thuc hién ké hoach ngudn nhéan hre thong qua viéc tuyén dung nhén su
Bdo cdo cia HPQT vé hoat dong nim 2024 va dinh huéng phdt trién nam 2025 6
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chét luong cao va dao tao k¥ ning dé dam bao thuc hién chuyén d6i s6 cling nhu HDKD thong
thudong: Dao tao, phat trién nhén sy tdp trung vao néng cao ning lyc chuyén doi s6 va thuc thi
nhanh séang kién s0; nang luc ban, nang luc chuyén moén cho d6i ngii ban hang tai CN va ning luc
quén ly, lanh dao cho ddi ngfi Lanh dao.

2. Trién khai manh m& chuyén ddi s6 toan dién HPKD va quan tri

Nam 2024, VietinBank d& hoan thanh giai doan "chay dd" quan trong vé6i 45 sang kién
dugc wu tién trién khai, dit nén moéng vimg chic cho hanh trinh chuyén dbi sb. Viéc trién khai
céc sang kién gilp ting cudong ning luc xit Iy tu dong, tiét giam thoi gian, chi phi hoat dong,
nang cao NSLP. Pic biét, su ra doi ciia Nha may sd vao thang 6/2024 trd thanh didm nhén quan
trong; 4p dung phuong phap 1am viéc Agile cho phép rit ngén thoi gian dira san phdm dén khach
hang va nhanh chéng thu thip phan hdi dé cai tién lién tuc. VietinBank dit con ngudi vao trung
tam cua hanh trinh chuyén d6i, nhan sy duge bd sung kip thoi va lién tuc duge ning cao k¥
ning, kién thirc; tinh than chuyén ddi s6 duoc lan téa, thic ddy sy ddng long va tinh thin dbi
méi trén toan hé théng.

3.  Tiép tuc hoan thién mé hinh va dy manh éng dung chuyén dbi sd trong cong tic QTRR

Piéu chinh chinh sach v& KPI va thdm quyén tin dung, chi dong nhan dién cdc khoan ng
tiém 4n 10i ro, xdy dung mé hinh hoc may nhim t4i wu hoa céng tac canh bao sém... dé kidm
soét c6 hi€u qua chét Ivgng ng toan hé théng. Chu trong quén tri céc loai rdi ro mai phét sinh,
tdng cudng gidm sat/canh bdo rui ro, trién khai hiéu qua cong tic ATTT, phong ngira, g phé
su cd gidn doan CNTT.

VietinBank két hop cong téc kiém tra giam sat thudng xuyén cta Pang v6i cong tac kidm
tra ciia chuyén mon, d8i mai, sang tao trong truyén thong, dao tao, nang cao chét lugng d6i ngii
nhén sy QTRR.

4.  Tiép tuc ting cwong ning lire tai chinh, ning cao hoat dong quan tri tai chinh tir cong tac
giam sat va dieu hanh tai chinh, kiém soat chi phi hoat djng
VietinBank trién khai ddng bd nhiéu bién phép dé ning cao ning lwc vén tu cd, cling ¢b ngudn
luc tai chinh @€ phét trien HDKD bén vitng dong thdi ddm bao t¥ 18 an toan von theo Thong tu 41 va
cai thién mic dém von du phong theo Thong tu 13. Tiép tuc t6i wu hiéu qua, kiém soét tbc dd tdng
ctia chi phi thap hon tdc dd ting thu nhép, chi trong wu tién ngan sach chi phi cho cac hoat dong
thuc day kinh doanh cta cac don vi, tép trung ho trg chuyén ddi s6 cla ngén hang,.
5. Nang cao chit hwgng dich vu (CLDV) lién tuc va trai nghiém ciia khach hang

Tap trung ddy manh CLDV, tién phong trién khai Dy 4n Quan tri trai nghiém khéch hang
nhim gia ting mirc d6 hai long, gén két clia khach hang va thic ddy van héa huéng dén khach
hang; hoan thién bd chi sb theo d&i va do ludng ty dong, quan Iy CLDV trén céc kénh tiép xuc
khach hang theo théng 18. VietinBank ldng nghe ¥ kién ctia hang tridu khach hang qua viéc trién
khai 10 chién dich khao sat do ludng chi sb trai nghiém khéch hang trén 5 kénh giao dich héng
quy, thi diém do huong céc chi sb trai nghiém khach hang trén cdc hanh trinh khéch hang cla
chwong trinh Chuyén d6i s6 nhdm x4c dinh diém dau va dwa ra céc giai phép cai tién. Thuc day
trai nghiém CLDV ddng nhét trén toan hé théng thong qua gidm s&t CLDV thudng xuyén va
trién khai dio tao nang tAm dich vu trén toan hé théng.

6. Tuan thii quy dinh v& quén tri céng ty ap dung ddi véi cong ty niém yét dai ching
quy moé lém

5.1. Tong két cdc cude hop va cdc Nghi quyét/Quyét dinh ciia HDQT

Trong nim 2024, HDQT VietinBank d4 t4 chitc c4c phién hop dinh ky dé danh gia két qua
kinh doanh, dua ra cic dinh hudng, chi dao hoat dong va trao doi vé céc ndi dung, chuyén dé phuc
Bdo cdo ciia HPQT vé hoat dng nim 2024 va dinh huedng phdt trién nam 2025 7
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vu cdng tac quan tri cuia VietinBank. Ngoai ra, HDQT con quet dinh nhidu ndi dung khac théng
qua hinh thitc hop/lay ¥ kién bang vin ban. Danh séch cdc Nghi quyét/Quyét dinh cia HDQT nam
2024 dugc cong bo tai Phu luc 01 - Bao cao tinh hinh quan tri cong ty ndm 2024 cia VietinBank.
5.2. Hoat dong ciia cac TV HDQT

HDQT, Chu tich HPQT d4 td chirc d4nh gia két qua hoat dong nim 2024 cua timg TV
HDQT. Theo d6, tit ca cac TV HPQT d4 thuc hién diy ¢t nhiém vu theo Piéu 18 cia VietinBank,
Quy ché t6 chirc va hoat dong cia HPQT VietinBank, Quy ché vé hoat dong gidm sét cia HDQT
VietinBank va quy dinh ctia Phap luat, dam bao hiéu qua hoat dong chung ciia VietinBank va ¢
dong; nghién ciru, danh gia tinh hinh, két qua hoat déng va déng gép vao viée dinh hudng phat
trién, phuong 4n kinh doanh ctia VietinBank; tham du cic cudc hop HPQT, thao luin va biéu
quyét v& cac vAn dé thudc nhiém vu, quyén han ctia HPQT theo quy dinh va chiu trach nhiém
truGc PHDCD va HDQT vé quyét dinh ctia minh; trién khai thyc hién nghi quyét, quyét dinh cta
PHDPCP va HPQT va cb trach nhiém giai trinh trusc DPHPCD, HPQT vé viéc thuc hién nhiém
vu dugc giao khi c6 yéu cau; thuc hién cac quyén, nghia vu khic theo phén cdng cua HDQT, Chu
tich HDQT va theo quy dinh cua phép luit. Pdng thoi, cac TV HPQT ciing thuc hién gidm sat
toan dién céc linh vuc hoat dong trong yéu cua VietinBank theo phén cong, kip thoi nhan dién va
hd trg giai quyét, khéc phuc tdn tai, han ché trong cdng tac chi dao, tb chirc thyc hién & cac cép.
5.3. Hoat dpng ciia TV djc liap HPQT va két qua ddnh gid ciia TV déc lip HPOT vé hoat

dong cia HDQT

Hoat dong ctia TV doc 14p HPQT VietinBank trong nim 2024 da dugc t6 chic, trién khai tudn
tht Didu 18 ciia VietinBank, Quy ché t chiic va hoat dong ctia HPQT va c4c quy dinh cta phap luat
hién hanh va hé thdng quy dinh nodi bd cia VietinBarnk, thuc hién ddy du cac ndi dung tai Nghij quyét
cia DPHDCD va céc ndi dung dugec DPHDCD ty quyén, thuc hién vai trd ndi bét va tich cuc trong
viéc dinh hudng chién luge kinh doanh va hoat dong ctia hé théng, giam st viée thuc thi ciing nhu
QTRR, déng gop tich cuc vao két qua hoat dong chung cia toan hé thdng. (Chi tiét tai Béo cdo hoat
déng cua TV déc lgp HDQT va ddnh gid cua TV déc lgp HPDQT vé hoat dong cua HPQT).

5.4. Bdo cdo vé cdc giao dich giita cong ty, cong ty con, cong ty do VietinBank nim quyén
kiém sodt trén 50% tré Ién von Piéu I¢ véi TV HPQT vi nhitng ngwoi cé lién quan cia
thanh vién do; giao dich giita VietinBank vdi cong ty trong do TV HDQT la thanh vién
sdng Igp hodc la nguwoi quéin Iy doanh nghiép trong thoi gian 03 ndm gan nhit truée
thoi diém giao dich:

Trong ndm 2023, VietinBank thyc hién 30 giao dich véi: (i) Cac cdng ty con (Coéng ty TNHH
MTV Quan ly quy VietinBank; Ngan hang TNHH Cong Thuong Viét Nam tai Lao — VietinBank
Lao; Téng cong ty CP Bao hiém VietinBank; Céng ty CP Chimg khoén VietinBank; Cong ty
TNHH MTV Vang bac da quy VietinBank; Cong ty TNHH MTV Cho thué tai chinh VietinBank);
(i) Cong ty lién két ctia VietinBank (Ngan hang TNHH Indovina); (i) Cb dong 16n cia VietinBank
(Ngén hang MUFG Bank, Ltd.).

Trong @6, c6 02 giao dich v6i VietinBank Lao - cong ty con cta VietinBank va TV HPQT
VietinBank Pham Thi Thanh Hoai kiém nhiém Chu tich HDTV ciia VietinBank Lao (Chi tiét diroc
cong bé tai Phu luc 03, 04 Bdo cdo tinh hinh Quadn tri cong ty ndm 2024 cua VietinBank).

5.5. Hoat dpng cita cdc Uy ban thupc HDQT
Tinh dén 31/12/2024, VietinBank c¢6 09 Uy ban trwe thuéec HPQT 12 Uy ban Nhan su

(UBNS), Uy ban Quan Iy Rui ro (UBQLRR), Uy ban Chinh sach (UBCS), Uy ban Chién lugc

(UBCL), Uy ban Quén ly Tai san Ng - Tai san C6 (UB ALCO), Uy ban Cong nghé théng tin

(UBCNTT), Uy ban Chét lugng dich vu (UBCLDV), Uy ban Quan 1y vén gép (UBQLVG), Uy
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ban Quan Iy chét lugng ng (UBQLCLN). Viéc thanh 14p cac Uy ban ddm bao tuan thi theo quy
dinh cia NHNN va c4c quy dinh cta phép luat. HDQT dénh gia trong ndm 2024, c4c Uy ban da
phdi hop chit ché véi cac Phong/Ban, Bo phén ¢6 lién quan dé thyc hi¢n day du, kip thoi, c6 két
qua cac chirc nang, phiém vu theo Quy che to chirc va hoat ddng cua tiing Uy ban do HPQT ban
hanh. Qua do6, cac Uy ban thudc ,HDQT da giap HDQT téng cuong hi€u qua quan tri, hiéu qua
ho'at dong giam sat cia HDQT ddi vé6i cac don vi, cd nhén chiu sy gidm st cia HDQT trong hé
thong VietinBank.

| Két qua hoat dong chi tiét cuia cac Uy ban trong nim 2024 theo Phy luc dinh kém.

5.6. Két qud gidm sdt d6i véi Ngwoi diéu hanh ciia VietinBank
Hoat dong giam sat cia HDQT dbi véi BPH dugc thuc hién theo dung quy dinh tai Quy

ché v& hoat dong gidm st cua HDQT VietinBank. Theo d6, TV HPQT, cac Uy ban truc thudc

HDQT, Doan gidm sat giop HPQT thuc hién hoat dong gidm sat thudng xuyén theo ké hoach

gidm sat hang nim va dot xuat; Vin phong HPQT 14 don vi tham muu, giup HDQT trong viée

td chirc, thuc hién hoat dong giam sat cia HPQT; céc ca nhén, don vi chiu sy gidm sat dugc
thong bao vé ké hoach giam s&t hang nam hodic dot xuit cia HPQT, phén cbng nhiém vu gidm
sat clia thanh vién HDQT. Trén co s& ké hoach gidm sat hang nim hodc gidm sat d6t xuét,

HDQT thuc hién hoat dong gidm sat thong qua céc hinh thirc sau:

- Xem xét bdo cdo: TV HDQT, Uy ban truc thuéc HDQT xem xét bdo cdo theo pham vi
giam sat dugc phén cdng hodc theo chi dao ciia Chu tich HPQT dbi véi tiimg bao cdo cu
thé. Sau khi xem xét béo céo, thanh vién HPQT, Uy ban tryc thudc HDQT 1ap Béo céo két
qué gidm sat giri Chu tich HDQT hoic béo cdo két qua giam sat tai cude hop dinh ky, dot
xuét cia HDQT.

- Hop vdi cd nhén, don vi chiu sy gidm sdt: Chu tich HDQT hodc TV HPQT tham gia hop
v6i ca nhan, don vi chiu sy gidm sat. Sau cudc hop, TV HDQT bao cdo Chi tich HPQT vé
céc van @& phét sinh lién quan dén noi dung giadm st dugc thao luén trong cudc hop dé xir
Iy, chi dao giai quyét hoic bao cdo HDQT tai cude hop dinh k¥ hoidc dot xuét.

- Doan gidm sdt: Cin clr ké hoach giam st hing nim duoc HPQT phé duyét hodc khi phat
sinh yéu cdu gidm sat dot xuat, Ch tich HDQT quyét dinh thanh 1ap Poan gidm sat dé
thuc hién hoat ddng gidm sat. Thanh phin Poan gidm sat gdm Truéng doan 14 Cha tich
HDQT ho#ic mdt thanh vién HPQT. Sau khi két thic hoat dong gidm sat, Poan gidm sat
lap Bao cao két qua gidm sat dé trinh Chu tich HDQT. Trén co s& d6, Chu tich HDQT
quyét dinh 6 chtrc cudc hop toan thé HDQT d& xem xét, thao luan, xir Iy theo thdm quyén
d6i v6i cac ndi dung @8 xuét tai Bso cdo két qua giam sét.

Cong tac kiém tra, gidm sat cia HDQT trong nam 2024 dugc thuc hién toan dién, sét sao,
hidu qua, gép phan ning cao hidu qua gidm sat cp cao tai VietinBank. Trong nam 2024, HbQT
trién khai 11 chuyén dé giim sét trong c4c hoat dong trong yéu cia ngan hang gdm: (1) Hoat
dong cip tin dung, chuyén dich co ciu danh muc tin dung va quén tri chit lugng ng toan hé
théng; (2) Chi diém hiéu qua can d6i vén va quan trj tai chinh; (3) Hiéu qua CASA, thu ngoai
14i, ban chéo va khai théc hé sinh thai (khéng bao gdm HST céng ty con), cdng tac chuyén dich
kénh; (4) Chu diém khéch hang wu tién; (5) Chi diém thu hdi ng XLRR, kiém soat chit luong
ng va nang cao hiéu qua phan ludng xi Iy no; (6) Chu didm chét lugng dich vy; (7) Chii diém
NSLD; (8) Cong tac XDCB, mua sim va quan ly tai san cia VietinBank; (9) Hoat dong cuia céc
chi nhéanh theo timg khu vyc; (10) Chu diém phét trién thanh toén; (711) Chi diém thic ddy céc
Bdo cdo ciia HPQT vé hoat dong ndm 2024 va dinh hudng phdt trién nim 2025 9



~ = 2 A N A '
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2025 VietinBank

hoat dong khai thac ban chéo hé sinh thai, ting cudng su phdi hop giita cac Khéi nghiép vu, Chi
nhénh VietinBank v6i Cong ty con. Theo d6, cac Thanh vién HPQT, Uy ban gitp viéc HDQT
duoc phan cong trién khai gidm sét theo cac chuyén dé, bao cdo HPQT dinh k¥ hang thang hoic
theo yéu cdu cu thé tai ké hoach gidm sét.

Tai céc phién hop dinh ky hang thang cia HPQT, PTGP phu trach BDPH/TGP thay mit
nhitng Ngudi Didu hanh cia VietinBank béo céo ddy da vé cac mang hoat déng ciia VietinBank,
céc hoat dong ndi bét trong thang vé: (i) chinh sach 1i suét, chwong trinh thic déy ting trudng;
(ii) san phdm dich vu; (7ii) cOng tac hd tro khach hang; (iv) kiém tra kiém soat ndi bo; (¥) quan ly
rii ro, xir Iy thu hdi ng; va (vi) k& hoach HPKD trong cic thang tiép theo.... PTGD phu trach
BDH/TGDP ciing bio céo tién dd, két qua trién khai thyc hién Nghi quyét cia PHPCD, céc Nghi
quyét, Quyét dinh, chi dao ctia HPQT hodc c4c bao céo theo yéu clu cia Chu tich HDQT, TV
HPQT, Uy ban truc thudc HPQT, béo cdo cac chuyén dé theo yéu cu cia HDQT dé phuc vu
hoat ddng giam sit cia HPQT; tinh hinh thuc hién han muc kiém soat i ro, cAc bién phép dé
xuht khi (c4c) han mirc ¢6 nguy co bi vuot hodc nguy co phat sinh rii ro trong yéu ngoai du
kién, c4c ndi dung dé xuét véi HPQT. Cac TV HPQT ciing ting cudng vai trd dinh huéng, gidm
sat, phdi hop chit ché véi cic thanh vién BPH dé thiic ddy kinh doanh, trién khai cong tac
PDCA lién tuc ddm bdo bam sét tién d6 ké hoach d8 ra, nhanh chéng giai quyét va théo g& kho
khin, vuéng méc dé hd trg BDH va cac don vi khic phuc, giai quyét cac diém nghén trong qua
trinh hoat dong.

Théng qua hoat ddng giam sat cia HDQT cho thdy Ngudi Didu hanh ludn kip thdi béo co,
tiép nhan cac dinh hudéng, chi dao cia HPQT va td chuc trién khai ddy du, c6 két qua trén toan
hé théng cc ndi dung nay cing cic cdng viéc theo chirc ning nhiém vy duge giao. Trén co s&
dinh huodng chi dao cia HDQT dbi voi cac muc tiéu chién luge kinh doanh cia VietinBank,
PTGD phu trach BDH/TGD d3 x4y dung, phén cong trién khai nhiém vy dén timg TV BDH; chi
dao, giao chi ti€u, nhiém vu kinh doanh cu thé t6i timg don vi Khdi/Phong/Ban thuc hién, c¢6 béo
céo ddy du, kip thoi bing van ban dén HPQT v& két qua thuc hién nhiém vy, quyén han dugc
giao. Trong nam 2024, Nguoi Diéu hanh da tap trung ngudn lyc trién khai cic chi diém kinh
doanh va cht diém nén tang, chuyén dich co cdu ky han huy dong vén, thiic ddy ting trudng
CASA, tang trudng tin dung trén c& s& kiém sodt rai ro va chit luong danh muc tin dung; st
dung chi phi hidu qua, wu tién chi phi phuc vu truc tiép cho HPKD va chuyén ddi s6; tiép tuc tai
cAu tric manh mé, toan dién cic mit hoat dong (cong tac nhan su, mang ludi, ning luc cong
nghé thong tin, chét lwgng dich vy, NSLD,...). Bén canh d6, Ngudi Diéu hanh ciing ra soét, kién
toan hé thdng co ché, quy ché quan tri ndi b, VBCS cia VietinBank theo huéng tinh gon, mach
lac, hd trg tich cyc cho HPKD, ddy nhanh viéc giai quyét khé khan vuéng méc cho Chi nhénh
nhdm néng cao ning luc canh tranh ddng thoi kiém soét chit ch& céc rdi ro trong yéu.

Bén canh d6, trong ndm 2024, hoat dong giam sat cia HDQT con dugce ting cudng thong
qua viéc tiép tuc nang cp, cai tién Hé thdng gism sat céng viéc cia HDQT VietinBank (EMS).
Nho do6, cac Nghi quyét, Chi thi, K&t luan chi dao cia HPQT va céc nhiém vu do HPQT, Chu
tich HDQT, Thanh vién HPQT giao déu duogc theo ddi, dén dbc, kiém tra theo quy dinh, dam
béo chit luong va tién d6 cia cac cong viéc.

Trong thoi gian t61, cong tac gidm st cia HDQT dbi v6i Ngudi Didu hanh cta VietinBank
s& tiép tuc tip trung vao gidm sat cac chuyén d8& dbi véi cac chu diém nén tang va linh vuc hoat
d6ng trong yéu cia ngén hang, chi dao Nguoi Diéu hanh trién khai céc giai phap tmg xr kip thoi
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dé phong ngtra rli ro, tdng cudng hiéu qua hoat dong c VietinBank.
III. PINH HUGNG PHAT TRIEN NAM 2025
1. Pinh huéng phat trién nim 2025

Nim 2025, ting trudng kinh t€ toan cdu duge du bdo dn dinh, tuy nhién Ve~1n cO céc i ro
can tr& da tang trudng nhu cing thang dia chinh tri va nguy co xung dot tai mot s6 khu vue trén
thé gidi van tiép tuc leo thang va difn bién phuc tap; nguy co chién tranh thuong mai va sy gia
tdng chi nghia bao ho. ...Cac NHTW trén thé gidi dugc du bao s& tiép tuc néi 1ong chinh sach
tién t& do lam phét c6 déu hiéu ha nhiét nhung tbc d6 va mic d6 cét giam 141 sudt s& khéc nhau,
phu thudc vao tinh hinh cia tung nén kinh té cling nhu di&n bién tai My. Trong bdi canh thwong
mai toan céu con nhiéu dién bién khé ludng, kinh t& Viét Nam duoc du béo tang truéng tich cuc
(~8%) chu yeu nh¢ dong luc dén tir tidu dung ndi dia phuc hdi, dau tur cdng, d4u tu tu nhan cai
thién, cling véi xuét khdu va FDI tiép tuc chuyén dich v& Viét Nam dé tan dung cac loi thé
thuo'ng mai. NHNN s& tiép tuc diéu hanh linh hoat c4c cong cu chinh sdch nhim én dinh ty g1a
kiém soét lam phat dong thoi dam béo thanh khoan, an toan hé thdng ngan hang, cung vmg vén
hiéu qua cho nén kinh té, tao diéu kién thuén loi cho sy phat trién cta cac TCTD.

Nim 2025 13 ndm then chét trong viéc thyc hién céc muc tiéu giai doan 2020-2025 cia nén
kinh té, nganh ngan hang néi chung va VietinBank néi riéng. VietinBank s& tiép tuc git viing vai
trd ngin héng chu lyc, di dau trong vi€c thye thi cac chi truong, ch1nh sach, phuc vu nhu cdu phat
trién kinh t€ - x4 hoi, gép phan bao dam moéi truong kinh doanh tién t& va doéng goép vao sy phat
trién manh mé& ctia ¢4t nudc trong “K¥ nguyén viron minh ciia dan tdc”. Theo d6, VietinBank s&
phét huy hét noi luc, tiép tuc tip trung vao 04 trong tdm chién hroe: (i) Ting trudng thu nhép
16, d&am bao hidu qua va bén Vu’ng, (i) Tang murc d6 gén két khach hang, tr& thanh ngén hang giao
dich chinh; (iii) Quan tri nguon luc hi€u qud; (iv) Tang cuong ning lyc QTRR.

Pinh hwong trién khai d6i véi mét sd hoat dong trong yéu:

- Td chie trién khai cac gidi phap v& tién té, tin dung, ngoai hdi, trién khai PACCL theo dinh
hudng, chi dao cia Chinh phii va NHNN.

- Tiép tuc ting trudng quy md bén vitng, ting ty trong cc san phdm c6 hiéu qua cao va
QTRR trong han mic quy dinh, da dang héa kha nang tiép cén dich vy tai chinh ngén hang
cho nén kinh té.

- Tiép tuc trién khai céc bién phap kiém soat 131 suét, hd trg ngudi dan, doanh nghiép theo
ding chi dao cta Chinh phii vdA NHNN, day manh trién khai hiéu qua céc géi tin dung wu
dai theo dinh huéng cia Chinh phui va NHNN.

- Quan trj hidu qua cén ddi von, tip trung ngudn luc thic dy ting truéng ngudn vén dam
bao an toan thanh khoén; dic biét chu trong ting trudng nguén CASA va céc ngudn vén c6
chi phi thap.

- Tang ty trong thu ngoai 14i, cai thién manh m&, toan dién chét lugng sén phém, dich vu.

- Péy manh cdng tac thu hdi va xit Iy no x4u.

- Tiép tuc kién toan md hinh td chtc; thuc hién tinh gon doi ngill, ndng cao chét lugng nguén
nhén lyc, phat trién nhan tai gén véi hoat dong chuyén dbi s, thuc ddy nang cao NSLD.

- Néng cao CLDV cung cip dén khach hang, thay dbi phuong thirc quéan tri CLDV theo hanh
trinh khéch hang. Tiép tuc thiic ddy chuyén dich giao dich 1én kénh s6.

- Tiép tuc thuc hign ddng bd céc giai phap nhim nang cao nang luc tai chinh, khai thac hiéu
qué cac ngudn luc; quan tri chi phi hiéu qua, kiém soat tbe do tdng ctia chi phi thdp hon tdc
do tang thu nhép.

Bdo cdo ciia HPQT vé hoat déng ndm 2024 va dinh hudng phdt trién ndm 2025 11
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- Lay khéch hang la trung tdm, ting muc 46 gan ke tao tuan loi cho khéch hang trong giao
dich ddng thoi tiét giam chi phi van hanh.
2.  Cac chi tiéu kinh doanh nim 2025
Trén co s chi tidu VietinBank dang trinh Co quan Nha nu6c c¢6 thAm quyén va dang dugc xem
xét, VietinBank kinh trinh PHDCD phé duyét mét sb chi tidu co ban nim 2025 dy kién nhu sau:

TOng tai san Tang trudng tu 5% — 10%

Thuc hién theo han muc ting trudng tin dung dugc
Du ng tin dung NHNN phé duyét va dinh huéng chinh sach diéu hanh tin
dung cia NHNN trong tiing thoi ky

Tang truéng phil hop véi tdc dd ting trudng tin dung,

Ngudn vén huy doén ,
g ¥ cong dam bao cac chi s6 an toan thanh khoan

Ty 18 no x4u/du no

tin dung <1.8%

Theo phé duyét caa Co quan Nha nudc cé thdm quyén
Loi nhuén trudc thué (VietinBank tiép tuc cdi thién manh mé hiéu qué kinh
riéng 1& doanh, thurc hién t6t vai tro ngdn hang chu lyc, tru cdt va

chu dao cua nén kinh té).

Ty 1é chi tra cb tirc va co cdu chi tra cb tic (tién mdt, cé
Cb tirc phiéu) thuc hién theo phé duyét ctia Co quan Nha nuéc cé
thdm quyén va tuin thi quy dinh ctia phép luat.

Céc ty 1€ an toan hoat dong Tuén thu quy dinh cia NHNN

P& nghi PHPCP chip thuén uy quyén cho HPQT VietinBank quyét dinh céc chi tiéu
chinh thirc trén co s& ¥ kién, chi dao, phé duyét cua Co quan Nha nude cd thdm quyén, dién bién
cta thi truong va thuc t€ HDKD cia VietinBank va CBTT theo quy dinh.

Kinh trinh PHDPCD thdong qua céc ndi dung bdo céo cua HDQT.

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH

Trin Minh Binh
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PHU LUC
KET QUA HOAT DPONG CUA CAC UY BAN THUQC HPQT

1. Uy ban Nhén sy (UBNS)

UBNS 1a co quan tham muu, gitip viéc HPQT dbi véi cac ndi dung thude thdm quyén
HDQT trong viéc x8y dung chinh sach nhin sy, tuyén chon va bd tri nhan su di véi cac chie
danh thu6c thim quyén HDQT; giup HPQT thyuc hién giam sat viée thuc hién co ché, chinh
sach nhén su va céc hoat ddng quéan ly nhén su cta VietinBank. Trong nim 2024, UBNS di
tham muu gitp vi€c cho HDQT trong viéc:

- Tinh gon md hinh td chitc, tai co clu mang luéi hudng t6i muc tiéu tdi vu héa hidu qua
hoat d6ng trong nim 2025 va cc nam tiép theo.

- Tiép tuc trién khai d& an tinh gon, d6i méi, nang cao chét luong d6i ngli VietinBank va dat
dugce mot s6 két qua theo ding 16 trinh dat ra. Tinh dén thoi diém hién tai, chua ghi nhan
c4c vAn @ rai ro phap 1y lién quan den vén d ra soét, phan loai nhén su.

- Kién toan nhén sy thudc thim quyén HPQT quan ly tai cic don vi trong hé thdng
VietinBank dam béo tuin thu ding quy dmh quy trinh ctia VietinBank.

- Pbiméi toan dién hé thong chinh sach v& nhén su, tién luong.

- DPbi méi toan dién Quy ché Quan ly can bd VietinBank theo quy dinh cia Dang, NHNN.

- Tuyén dung cén bd quan ly tiép tuc duoc td chue trén dién rdng va ¢6 nhiéu diém méi, dot
phé (tuyén dung cdc vi tri Gidm déc, Phé gidm déc Chi nhdnh).

Trong nam 2025, UBNS s& tiép tuc tham muu, gitp viéc cho HDQT trong viéce thue hién co
hiéu qua Dé 4n tinh gon, ddi méi, ning cao chit lwong ngudn nhan lyc VietinBank va kién toan
m6 hinh & chirc, nhan sy thudc thdm quyén HDQT quén ly, quy hoach mang luéi dam bao
tuén tht ding quy dinh, gia ting hi€u qua hoat dfng cta VietinBank.

2. ny ban Quan Iy rii ro (UBQLRR)

UBQLRR co quan tham muu, gitp viéc cho HPQT vé céng tic QLRR toan hé théng
VietinBank. Trong ndm 2024, UBQLRR d4 thuc hién:

- Tham mwu cho HDQT nhiéu chi truong, chinh sach, chi dao v& hoat dong QLRR nhw: Day
manh dinh hudng tin dung (kiém so4t nhém KH trong yeu, kiém soat cap tin dung ngoai dia
ban, tudn thi ESG); Kiém so4t chit ché viée tuan tht khAu vi ri ro, chién luge QLRR 2024-
2026; Kiém soat chét luong no va trich 1ap chi phi du phong; Nang cao hiéu qua cong tac
phan ludng, thu hdi va xir ly ng; Kién toan hé théng vin ban chinh sach (VBCS) QLRR phu
hop v6i Luat TCTD stra ddi va cac quy dinh khéac cta phap luat; Xay dung, chinh sira cic hé
thong/ cdng cu hd tro QLRR; Néng cao cach thirc kiém soat/ quan ly RWA; Day manh cong
tac QLRR CNTT; Tang cudng céc bién phap ¢ kiém soét, giam thidu rui ro gian l4n.

- Phéi hop véi Uy ban QLRR céc NHTM t6 chirc chwong trinh Toa dam Uy ban QLRR
NHTM Viét Nam ndm 2024 v6i chi 38 “QLRR CNTT”. Toa dim da nhén duge sy hudng
mg tham du ctia cac NHTM; céc chuyén gia tir cac Cong ty tu van, bao hiém trong linh
vuc QLRR va CNTT cung sy tham dy cia dai dién céc co quan quén ly NHNN. Toa dam
1in nay mang lai nhidu y nghia thiét thuc trong viée tang cuong két ndi, chia sé kinh

Phu luc: Két qua hoat déng cia cdc Uy ban thude HDQT 1
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nghiém trong qua trinh td chirc, vdn hanh hoat dong QLRR CNTT tai UB QLRR céc
NHTM, dic biét trong bbi canh xu hudng chuyén ddi sé trong nganh ngén hang di va dang
dién ra rit manh m& hién nay. Thong qua Toa dam, VietinBank vinh du dugc déng gdp vao
viéc duy trl méi lién két, chia sé thong tin gifta UBQLRR ctia cac NHTM, tir d6 gbp phén
xay dung hé théng ngan hang Viét Nam phat trién ngy cang bén ving.

- D& xuét, kién nghi HDQT nhiéu ndi dung quan trong vé cong taic QLRR, trén co s& gidm
sat difn bién trang thai i ro tai VietinBank va bao ¢dm HDPKD ctia VietinBank an toan,
hiéu qua, tuln th cac quy dinh ctia phéap luét trong bbi canh nén kinh té van dang dbi mat
v6i nhidu bién dong ca tir bén ngoai va bén trong. Pong thoi, UBQLRR di tham muu
HDQT trién khai cic du an trong diém lién quan t6i hoat dong QLRR, gitp gidm thiéu rii
ro va tdi da héa loi nhudn, huéng t6i ting trudng kinh doanh an toan, hiéu qua va bén vimg.

Trong thoi gian t6i, UBQLRR s& tap trung ddy manh, nang cao vai tro tham muu HDQT
trong trién khai c4c sang kién nhim hudng t6i théng 18 qudc té tién tién ve QLRR; Tang cudng
gidm sat viéc thuc hién cac ndi dung chi dao cia UBQLRR bdo dam trién khai c6 hiéu qua cac
bién phap phong ngira rii ro, ‘mg pho kip thoi va duy tri HDKD an toan va hi¢u qua trudc
nhitg bién d6éng ctia nén kinh té.

3. Uy ban Chinh sich (UBCS)

UBCS 13 co quan tham muu, gitup viée cho HPQT trong vi€c dam bao tinh phu hop, day
du, ddng bd clia cac Vin ban chinh sach (VBCS) clia VietinBank. Trong ndm 2024, UBCS tép
trung thuc hién:

- Theo d&i, ndm bét thay dbi trong quy dinh phéap luit, xu huéng thi trudng trong cong tac s6
hoa, nhin dién danh gia tac dong cua g?m 50 vén ban phap ludt méi diéu chinh, trong d6 co
hang loat cic Luét c6 anh huéng siu rdng t6i hoat dong ngén hang nhu Luit cac TCTD,
Luét dat dai, Ludt nha &, Ludt kinh doanh bét déng san... va cac Nghi dinh, Thong tu
huéng dan. Tir d6 tham muu HPQT dé x4y dung ké hoach didu chinh cac VBCS ndi bo,
cling nhu chi dao BDH diéu chinh kip thoi cac quy dinh ndi b cé lién quan, dam bao hoat
déng tudn thu quy dinh phép luat, cling nhu thac ddy HPKD, dong thoi theo dbi, gidm sat
viéc ban hanh cac VBCS noi bd;

- Truc tiép xem xét, d4nh gia k& hoach diéu chinh VBCS ciia cac Khéi/phong/ban va giam
st tién @6 thuc hién theo ké hoach phé duyét;

- Kiém soat cdy thu myuc VBCS dam bao tinh gon, tranh viéc ban hanh VBCS tran lan, anh
hudng t6i nguoi sir dung;

- Phéi hop trong trién khai chuyén dbi s6 dé tham muu cho HPQT trong cong tic x4y dung
lai cac quy trinh hoat déng nham ning cao NSLD, ning cao trai nghiém ngudi ding, giam
thidu cac bude tac nghiép khong can thiét, déng thoi kiém soét rii ro.

- Tiép tuc tham muu cho HDQT chi dao BDH hoan thién cong cu luu trit, tra ctu VBCS tép trung,
dam bao tinh diy du cta vin ban cling nhu tinh bao mét cho céc tai lidu VBCS clia VietinBank.
Trong nam 2025, UBCS s& tiép tuc tham muu cho HPQT trong cdng tic xdy dung, diéu

chinh VBCS kip thoi phi hop véi thay dbi cia quy dinh phap luat, kiém soat cdy VBCS hién

hanh cta VietinBank d4m bao tinh gon; Tiép tuc phdi hop trong céc hoat déng chuyén dbi sb
thuc hién cac phuong 4n didu chinh tinh gon quy trinh, ciing nhu didu chinh hé théng lwu trit

Phuy lyc: Két qua hoat dong cua cdc Uy ban thuéc HDQT 2
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" VBCS thuén tién phuc vu ngudi sit dung.

4. Uy ban chién lwgc (UBCL)

UBCL 1a co quan tham muu, gitp viéc HDQT trong cong téc xay dung, gidm st trién khai
chién luoc, ké hoach trung han, k€ hoach kinh doanh va cht diém trong tAm hang nam, giai quyét
cac diém nghén trong hoat déng cha VietinBank. Trong nam 2024, UBCL d4 tip trung thyc hién:

- T4 chitc hop, thao luin, dénh gia vé méi trudng vi mé qudc té va trong nuéc (kinh té, chinh
sach, cong nghé...), méi trudng nganh va méi trudng ndi tai ¢6 anh hudng dén chién luge
va hoat dong cta VietinBank; d4nh gia két qua giam sat trién khai cac chi didm trong tAm
nam 2024 vé ca khia canh kinh doanh va khia canh nén tang; trao ddi vé cac didm nghén
trong md hinh kinh doanh va tham muu cho HDQT phuong huéng giai quyét;

- Thao luan, théng nhét ban d5 muc tiéu ké hoach toan hang nim 2025 c6 tinh bao trum céc
hoat dong trong tdm cua Ngéin hang, c6 sur lién két chit ché gifra cac muc tiéu va giai phap
trong tdm v€ kinh doanh va nén tang, gilta cdc don vi, phin khuc trong hé sinh thai
VietinBank, pht hgp véi diéu kién thi trudng va chién luoc dai han cta VietinBank;

- Gidp viéc cho HPQT trong viée didu phdi cac cong vide trién khai mang tinh chién luoc,
téng thé dé pht hop véi dinh hudng, thuc té hoat ddng cha VietinBank.

Trong thoi gian téi, UBCL s& tiép tuc ddy manh, ning cao vai trd tham muu HDQT trong
viée theo ddi dénh gi4 tinh hinh kinh & vi mo cac tac dong dén hoat dong Ngan hang; Giam sat
viée trién khai cac trong tam hoat dong, gin két voi ké hoach hanh dong cha cac don vi & cp
toan hang, khu vuc dong thoi dé xuat g1a1 phap thic ddy cac tru cot phét trién Ngén hang, trong
d6 co6 cac HDKD thudng xuyén gan két véi hoat déng chuyén dbi sb, phét trién hé sinh thai ngéan
hang - cng ty con va tai chinh bén vimg.

5. Uy ban Quan ly Tai san No - Tai san C6 (UB ALCO)

UB ALCO la co quan tham muu, gitp viéc HPQT dbi véi cic ndi dung thude thim quyén
HDQT trong cdng tac quan ly Tai san No - Tai san Co. Trong nim 2024, UB ALCO d3 trién
khai cac hoat dong:

- Tham muu HPQT céac dinh huong, blen phép: (i) Téi wu hiéu quéa danh muc tai sén no - tai
san c6; (if) Theo dbi sat dién bién chi s6 rai ro toan hang;

- Tham muu HBQT cac bién phap QTRR thanh khoan, rdi ro 14i sudt va rui ro thi truong,
dinh huong diéu hanh chmh sach 14i sudt ciia VietinBank ddi v6i khach hang va chinh sich
dinh gia diéu chuyen vbn ndi b, ddm bao thuc hién ding muc tiéu HDXD, dam bao loi ich

tdng thé ctia VietinBank.

Trong thdi gian t&i, UB ALCO s& tiép tuc theo d6i sat difn bién thi truong dé kip thoi tham
muu HDQT chi dao, trién khai céc bién phap néng cao hiéu qua bang cén d6i ciia VietinBank;
Nang cao cdng tdc ddm bdo ki€m soét rii ro tudn thi cac quy dinh ndi bd va quy dinh cta co
quan quan ly.

6. Uy ban Céng nghé thong tin (UBCNTT)

UBCNTT la co quan tham mu, gitip viéc cho HPQT ddi véi céc ndi dung lién quan dén CNTT
cta VietinBank, ddm béao sy gan két chit ch& voi chien luge kinh doanh ctia Ngén hang, t6i wu vé

Phy luc: Két qua hoat déng ciia cde Uy ban thudéc HDOT 3
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nguon lyc va QTRR CNTT hiéu qua. Trong nam 2024, UBCNTT d4 trien khai céc hoat dong:

- Tham muu HPQT céc ndi dung lién quan dén CNTT bao gdm: (i) Phé duyét chién luoc, ké
hoach phit trién tmg dung CNTT, VBCS cdp HPQT vé hoat déng CNTT, chuong trinh, ké
hoach ddu tu, mua sém hing nam; (i) Theo ddi, danh gia viéc thuc thi cic cong viée thude
thdm quyén phé duyét cia HDQT va hiéu qua hoat dong CNTT.

- T4 chirc cac cude hop dinh ky, td chirc thao luan phén tich, d4nh gia, kiém tra gidm sat va
thiic ddy hoat dong CNTT; tir 46 bao cdo dé xuét va kién nghi HDQT mdt sb ndi dung vé
téng thé quan tri kién tric doanh nghiép, kién tric cong nghe, ké hoach diu tv mua sém, ké
hoach nhin sy CNTT; sang kién chuyén ddi s6 vé cdng nghé, trach nhiém quan ly, giam sat
hiéu qué trién khai c4c du 4n, hé thbng CNTT...

Trong thoi gian tdi, UBCNTT s& tiép tuc tham muu cho HPQT trong viée chi dao, gidm sat
trién khai céc sang kién dy 4n chuyén dbi sb vé cong nghé; dinh hudng déu tu, trién khai céc
du 4n cong nghé trong diém; t61 uu hoa viée khai thac/sir dung céc cong nghé nham ning cao
ndng lyc cong nghé 161 cua VietinBank, huéng t61 muyc tiéu 1a Ngén hang sb duoc tin cdy nhét
Viét Nam; Tham muu cho HDQT xay dung, hoan thién céc co ché, chinh sach trong yéu trong
hoat dong CNTT va néng cao ning luc d6i ngli CNTT nham dép g véi sy thay ddi manh mé
trong méi trudong kinh doanh va xu huéng chuyén dbi s6.

7. ny ban Chit luong dich va (UBCLDYV)

UBCLDYV la co quan tham muu, gitp viéc cho HPQT trong céng tac quan ly CLDV toan
hang, ning cao ning luc nén tdng hoat dong, gan két vé6i chién luoc kinh doanh, va sy phat
trién bén ving cia Ngan hang. Trong nim 2024, UBCLDYV tép trung thuc hién cc hoat dong:

- Nghién ctru, tham muu cho HPQT cac cac chu diém ciing nhv nhiing dinh hudng d6i mai,
cai tién nang cao CLDV cho VietinBank nhu kién toan co ché hoat déng quan tri chét
lwong dich vu xuyén sudt tir cdp Uy ban dén cAp Hbi ddng CLDV Tru s& chinh, Hoi dbng
CLDV chi nhanh; hoan thién co ché, quy dinh vé cong bd thong tin (CBTT), xt ly truyén
thong khi xay ra cac su kién anh huéng t61 CLDV; ndng cao nédng luc va chét lugng xir 1y
khiéu nai phan nan; diéu chinh céch thic do ludng va tinh KPI vé chét lugng dich vu cho
cac chi nhanh.

- T4 chitc cac cudc hop dinh k¥, béo cdo két qua dénh gid CLDV va hoat déng quéan 1y chit
luong trén tit ca céc kénh, cic diém cham tiép xtc véi khach hang; hoan thién bao céo tur
d6ng céc chi s6 do ludng CLDV trén 05 kénh; phan tich nguyén nhén; thao ludn va d& xuét
céc gidl phap nhim giai quyét cac tdn tai, tir d6 béo céo va kién nghi HDQT mét sé dinh
huéng nham cai thién CLDV.

Trong ndm 2025, UB CLDV tiép tuc néng cao vai trd tham muu cho HPQT trong viéc
dinh hudng xay dung hoat dong quan ly CLDV mét cach toan dién, cu thé:

- Tiép tuc tham muu cho HPQT trong viéc dinh huéng x4y dung hoat déng quan ly CLDV
mot cach toan dién vé moi mat (t chét lugng ban hang, chét lugng SPDV cung cép cho
khach hang, chét luong véin hanh cho dén chit lwong chim séc khach hang trén tit ca cac
kénh), cong tac ing dung CNTT, chuyén ddi sé trong viéc cai tién quy trinh, thi tuc ning
cao trai nghiém cta khach hang bén ngoai va khach hang ndi bg;

Phuy lyc: Két qua hoat dong ciia céc Uy ban thuéc HPQT 4
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- Giam sat ket qua trién khai cac giai phap cai thlen CLDV nang cao sy ha1 long cuia khach
hang dbi v6i SPDV ciia VietinBank; tir 46 gép phan thuc diy HPKD, x4y dung hinh &nh
thuong hi€u cho Ngén hang.

8. Uy ban Quan Iy vén gép (UBQLVG)

UBQLVG la co quan tham mu, giup viéc cho HDQT trong viéc quan ly, gidm sat, ddnh
g1a hiéu qua hoat dong d4u tu vén cha VietinBank tai cong ty con va dua ra cac dinh huéng

tbng thé nhim tai co cAu, thic ddy, gia ting gid tri phin vbn gop cua VietinBank tai cac cong ty
con. Trong ndm 2024, UBQLVG d4 tép trung thuc hién:

- Tb chixc hop, thao luan, danh gi4 thuc trang cua céc don vi nhan vén goép tir VietinBank,
xéc dinh céc diém nghén trong tAm cin gidi quyét va tham muu cho HDQT phuong huéng
giai quyet

- Thao luin, théng nhét dinh hudéng d6i vé&i hoat dong gop von, trong do chuyén d61 m6 hinh
giam sat d& vira thic ddy ting trudng ddng thdi nang cao vai trd giém sat; nang cao nang
luc QTRR ning luc CNTT va hoat dong 16i ctia cac don vi nhan vén; Thao ludn, théng
nhit vé dinh huéng phat trién hé smh thai nham gia ting sttc manh toan hé thdng, gia tang
san pham dich vu phuc vu da nhu cau khach hang VietinBank.

- Gidp viéc cho HPQT trong viéc diéu phéi cac cong viée trién khai mang tinh chién lugc,
téng thé & phu hop véi dinh huéng, thuc t& hoat dong cua hé théng VietinBank va don vi
nhén vdn coa VietinBank.

Trong thoi gian t6i, UBQLVG s& tiép tuc diy manh, néng cao vai tro tham muu HPQT
trong dinh hudéng chién luoc dai han va trién khai cac giai phap nhim dat dugc muc tidu chién
lugc ciia cdc don vi nhan vén VietinBank; Giam sat viée trién khai cac giai phap cta cac don vi
nhéan vén, gén két v&i muc tiéu chién lugc ciia hé théng VietinBank.

9. Uy ban Quan 1y chit lrong no (UBQLCLN)

UBQLCLN la co quan tham muu, gitup viéc cho HPQT trong cong tac nhan dién rui ro,
kiém so4t chit lwong ng; quan 1y thu héi, xir ly ng toan hang, giam sét, danh gia hi€u qua cong
tac thu héi, xt Iy ng; dua ra cac dinh huéng tong thé nhim néng cao chét luong tin dung va
hiéu qua cong tac thu hdi, xir Iy ng cta VietinBank. UBQLCLN dugc thanh lap vao thang
12/2024. Trong nam 2025, UBQLCLN sé tap trung thuc hién:

- Tham mwu cho HPQT vé dinh hudng téng thé, k& hoach, 16 trinh, giai phap thuc hién nhim
néng cao hidu qua cong tic nhén dién i ro va thu hdi, xir I no trong hé théng VietinBank.

- Giam sat, danh gia tién d0, hiéu qua trién khai céc giai phép nhén dién rai ro va thu hdi, xtr
Iy no trong hé théng VietinBank; tham mwu c4c bién phép néng cao hi€u qua pht hop.

- Giam sat, du bao tinh hinh thuc hién céc chi tiéu kiém soét chit lugng danh muc tin dung

cta VietinBank dugc quy dinh tai Tuyén bb khéu vi roi ro va han mic rti ro, tham muu
bién phap kiém soat phu hop.

Phu luc: Két qua hoat déng cua cdc Uy ban thugc HPQT 5
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_ NGAN HANG TMCP CONG HOA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG THUONG VIET NAM Poc lap — Tw do — Hanh phiic
108 Trin Hung Dao, Hoan Kiém, Ha Noi Ha Néi, ngay  thdng  ndm 2025

Tel: 024.39421030
. GCNDKKD 56 0100111948
Cdp thay doi lan 13 ngay 08/01/2024

BAO CAO HOAT PONG CUA THANH VIEN PQC LAP HPQT VA
DANH GIA CUA THANH VIEN PQC LAP HDQT
VE HOAT PONG CUA HPQT

Can ct khoan 4 Didu 280 Nghj dinh s§ 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cia Chinh phii
quy dinh chi tiét mot s6 diéu cia Luat Ching khoan, thanh vién ddc 1ap HPQT bao céo hoat
dong cua thanh vién doc 1ap HPQT va danh gié cuia thanh vién ddc 1ép HDQT vé hoat dong cia
HDQT Ngéan hang TMCP Cong thuong Viét Nam (VietinBank) trong ndm 2024 nhu sau:

I. HOAT PONG CUA THANH VIEN POC LAP HPQT

Thuc hién quyén han, trdch nhiém cua thanh vién dgc 14p HPQT theo quy dinh cua
phép luét hién hanh va hé théng quy dinh ndi bd cia VietinBank, thanh vién doc 1ap HPQT
VietinBank da tham gia d::iy @a vao cac hoat dong ciia HDQT VietinBank, thyc hién cé trach
nhiém céac cdng viéc dugc Chi tich HPQT phéan cong va tuan thi quy dinh cla phap luat,
Piéu 18, céc quy dinh ndi bd cua VietinBank, cu thé:

1. V& thie hién quyén, nghia vu ciia thanh vién HPQT theo quy dinh:

a) Tham gia ddy du cac phién hop ciia HPQT, dua ra y kién/ biéu quyét ddi v6i cac noi
dung dwogc thao luan véi y thirc bao dam phit hgp quy dinh cia phép luat, Didu 18, quy dinh
ndi by va trén tinh than x4y dung VietinBank phét trién, an toan, hiéu qua, bén vimg.

b) V& nhitng van d thudc thim quyén ciia HPQT dugc biéu quyét theo hinh thirc ldy y
kién bing van ban: d4 nghién ctru, xem xét ddy da toan dién hd so kém theo Phiéu 14y v kién
vaduaray kién nhén xét/biéu quyét méot cach doc lap, bao dam dung phap luit, quy dinh ndi
bd cia VietinBank va dam bao tién dd:

- Tham gia y kién/biéu quyét ban hanh/sira d6i cac quy dinh ndi bd lién quan dén t6 chirc,
nhén sy, quan tri va hoat dong ciia VietinBank va cc van d& khac thudc thim quyén cua HDQT.

- Tham gia ¥ kién/biéu quyét phé duyét cac van d lién quan dén hoat dong tin dung va
cac hoat ddng khac thudc thdm quyén cua HDQT.

- Tham gia ¥ kién/biéu quyét chwong trinh, k& hoach hoat dong cia HPQT, chuong trinh,
n6i dung, tai liéu phuc vu hop Dai hoi ddng c6 dong (HDCP) va cong tAc tridu tap hop DPHDCP.

2. Vé thyc hién nhiém vu thanh vién déc 1ap HPQT:

a) D4 thyc hién gidm sat viéc kidm phiéu va lap bién ban kiém phiéu liy ¥ kién thanh
vién HDQT dbi véi toan bd cac hd so thude thim quyén HPQT phé duyét, bao dam chudn xac
ding quy dinh ctia Phép luat va Piéu 18 VietinBank va ky ddy du vao céc Bién ban kiém phiéu.

b) Thuc hién viéc lap bao cdo danh gié vé hoat dong ctia HDQT theo diing quy dinh tai
Diéu 1¢ VietinBank.

3. Vé hoat dong giam st ciia HDQT d6i voi Ban diéu hanh theo phin cong:

Thyuc hién hoat déng gidm sat d6i voi Ban diéu hanh trong viéc trién khai céc chu
truong, dinh hudng, chinh sach dugc ban hanh theo cdc Nghi quyét, Quyét dinh cia HDQT

Bdo cdo hoat déng cua TV déc Idp HDQT va danh gia cua TV déc ldp HPQT vé hoat dong cua HPQT 1
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tai cac Ch1 nhénh thugc Khu vyc 5 théng qua viée tham gia ddy du cac cudec hop cua Ban dleu
hanh vé thic day cong tac kinh doanh, cong tac thu hdi xir 1y ng, va xem xét day do cac béo
c4o cia Ban didu hanh vé cac cong viéc li€n quan dén quén ly céc chi nhéanh tai Khu vuc 5;
qua d6 da dua ra céc kién nghi/dé xuét d6i v6i HDQT xi 1y theo thdm quyén hoic giao/ddn
dbc Ban diéu hanh xu 1y nham théo g0, khic phuc cac ton tai, han ché, d4u hiéu tiém 4n rai
ro ddi véi Chi nhanh va VietinBank.

4. V& thye hién nhiém vu 1a thanh vién Uy ban QLRR truc thugc HPQT:

Tham du ddy da cac cude hop ciia Uy ban QLRR va dua ra y kién doc lap v& céc nodi
dung théo luén; Tham gia ddy du va dam bao tién do nhitng y kién d6i v6i céc ndi dung ma Uy

ban QLRR yéu ciu, tich cwc déng gép trong viée xdy dung chién luge, chinh sich, quy trinh
QLRR cia VietinBank.

Ngoai ra, d6i véi nhimg cbng viéc khac duoc phan cdng d3 thuc hién day du, c6 trach
nhiém va bao ddm hiéu qua.
Véi tinh chit doc 14p khi tham gia HDQT, vai trd cta Thanh vién doc 18p trong HDQT

VietinBank d4 gép phén tich cuc trong viée ning cao chét luong, tinh khach quan, minh bach
ctia cac nghi quyét, quyét dinh cua HDQT.

IL. PANH GIA CUA THANH VIEN PQC LAP HPQT VE HOAT PONG CUA HPQT
1. V& co cu td chire:

Pai hoi ddng cb dong (PHDCD) thudng nién 2024 va nhiém ky 2024-2029 (ngay
27/4/2024) va DHDCD bét thudng nam 2024 (ngay 17/10/2024) da thong qua danh sach ong/ba
tring cir thanh vién HDQT V1et1nBank nhiém ky 2024-2029 gom 11 thanh vién (Ong Tran
Minh Binh; Ong Nguyén Tran Manh T; rung!; Ong Tran Van Tan; Ong Lé Thanh Ti ung; Ong
Nguyén Thé Hudn; B Pham Thi Thanh Hodi; Ong Nguyén Purc Thanh; Ong Nguyén Viét
Diing?; Ong Koji Iriguchi; Ong Takeo Shimotsu; Ong Cdt Quang Duong), trong d6 ¢6 01 thanh
vién dc 1ap HPQT la 6ng Céat Quang Duong.

Co chu t6 chitc HPQT cia VietinBank dam bao tuén tht Didu 1€ va phép luét v& sb

lugng, tiéu chuan dleu kién cta cac thanh vién cling nhu dap Umg céc quy dinh phép luat
chuyén nganh vé co ciu thanh vién doc lap.

2. V& co ché hoat dong:

a) Cac phién hop HPQT duogc td chirc déy dd, hop 1€, dam bdo trinh tu, thi tuc theo quy
dinh. Trong ndm 2024, HDQT VietinBank d4 t6 chitc cac phién hop dinh k¥ thang, quy, 6
thang, ndm va céc phién hop chuyen @& dé danh gi4 két qua kinh doanh/ gidm sat hoat dong cua
TGD/PTGD phy trach Ban Piéu hanh, dua ra cic dinh huéng, chi dao HDKD va trao dbi vé
mdt s6 ndi dung, chuyén & phuc vu cong tac quan tri clia VietinBank. Ngoa1 ra, HDQT con
phdi hop véi Dang uy, Cong doan t& chirc mdt s6 cude hop lién tich dé phuc vu cdng tac an
sinh x4 hoi, ché 46 dai ngd ddi véi ngudi lao dong va céc cong viéc khac.

b) Céng tac xin y kién thanh vién HDbQT bang vin ban duge trién khai theo ding quy
dinh. Theo d6, nhiéu truong hop thudc thim quyén phé duyét cia HPQT da thyc hién 1dy v
kién va téng hop v kién bing vin ban cia cac thanh vién HDQT bao dam ding quy dinh cua
phép lust va Diéu 1&. Trén co s d6, cac Nghi quyét, quyét dinh cia HPQT dugc ban hanh

1- Ong Nguyen Trdn Manh Tr ung duge bdu vao HDQOT tai ky hop DPHPCD bt thu"ong ngay 17/10/2024
2- Ong Nguyén Viét Diing duoc bau vao HPOT tai ky hop PHPCD bdt thieong ngay 17/10/2024

Bdo cdo hoat dong cua TV déc ldgp HDQT va ddnh gid cua TV déc ldgp HPQT vé hoat déng cia HDQT
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theo thé thirc phit hgp quy dinh.
¢) Chét lugng hoat dong ciia bd mdy gitp viéc HPQT, bao gdm cic Uy ban tryc thudc
HDQT, cac don vi hd tro hoat dong ciia HPQT dugc cling cb thong qua viéc HDQT chi dao kién
todn mo hinh t6 chitrc va nhén su, hoan thién c4c vin ban chinh sach. Cac Uy ban ctia HDQT da
phéi hop chit ché véi cic Hobi ddng clia Ban didu hanh dé thuc hién ¢ két qua céc chic ning
nhiém vy theo Quy ché tb chirc va hoat dng riéng ctia timg Uy ban do HPQT ban hanh.
3. Vé két qua cong tac quan tri va giam sat:

Trong nidm 2024, HPQT da thuc hién ding, ddy dii nhiém vy, quyén han theo quy dinh
ctia php ludt va quy dinh noi bd VietinBank, ddng thoi tiép tuc c6 nhiéu d6i méi trong cong
tac quan tri, chi dao va gidm st Ban diéu hanh trién khai ké hoach kinh doanh dugc PHDCD
thong qua. Cong tac quén tri va giam sat cia HPQT ndm 2024 da dat dugc nhiing két qua tich
cuc, cu thé nhu sau:

a) Hoan thanh cic chi tiéu ké hoach kinh doanh 2024 do PHDCD giao va trién
khai nhi€ém vu nadm 2025:
< Két qud trién khai cdc chi tiéu kinh doanh nim 2024 do PHPCD giao:

Nam 2024, HPKD cua VietinBank dat dugc nhimg két qua tich cuc, bao dam hidu qua
ctia ngan hang va loi ich ctia cd ddng, tao tién d& phat trién HPKD trong thoi gian t6i.

V& két qua kinh doanh chung: Téng tai san hop nhét dat hon 2.385 nghin t§ dong, ting
17,4% so v6i cudi nam 2023, hoan thanh ké hoach PHDCD 2024 (ting truéng tir 8% - 10%).
Loi nhudn trude thué riéng 1& dat 30.361 t§ ddng, ting 25,5% so véi nam 2023, hoan thanh
115% ké hoach DPHDCD va NHNN giao (26.300 ty dong).

< Vé xdy dung ké hoach kinh doanh nim 2025:

Trong ndm 2024, HDQT tiép tuc chi dao trién khai sém cong tac giao ké hoach kinh
doanh nam 2025. Viéc giao ké hoach nim 2025 dwgc hoan thién truéc 31/10/2024, phan bd
chi tiéu t6i cac khdi/ don vi va chi nhanh, cing véi thé diém KPI ddu duoc hoan thanh va
truyén thong t&i chi nhanh trong Quy 4/2024. Viéc giao chi tiéu ké hoach dugc thuc hién béng
md hinh véi chubi dit lidu lich sir trong 07 nim ciia ting Chi nhanh trén co s& bam sat thuc
ti&n kinh doanh, thi phin VietinBank trén dia ban, twong quan két qua hoat dong ctia chi nhanh
so v6i KV va toan hang, phit hop véi dic didm thi trudng va cé xét dén céc yéu td dic thi co
tac dong 16n ¢én HPKD nam 2025 cla cac don vi.

b) V& trién khai cac nhiém vu:

% Vé cai thign va ning cao chit liegng dich vu: Trong nim 2024, HPQT d3 tich cuc
chi dao cac don vi tridn khai céc sang kién chuyén ddi s6 hudng dén khach hang, cai
thién/nang cao trai nghiém cta khach hang, trong d6 c6 mot s§ sang kién trién khai dat két
qua cao nhu: Nang cép eFast danh cho KHDN (M11S03); Phat trién/thiét ké lai hanh trinh
cho vay san xuét va kinh doanh (M6S03); Tang cudng tinh ning kénh sé iPay va ning cao
trai nghiém khéach hang (M4S05).

& Vé cong tdc tdc té chire, nhin s, tién luong:

- Mé hinh t& chire: Trong nim 2024, HPQT di c6 cac chi dao, nghi quyét vé kién
toan mo hinh td chic ctia VietinBank nhim dip ting nhu cdu chuyén ddi sé va hudng téi
muc tiéu tinh gon, chuyén mén héa va ning cao hidu qua phéi hop giita céc don vi.

- Ra soat nhan sy: Quan triét Nghi quyet cta Thudng vu Dang Uy, HDQT VietinBank
vé D& 4n tinh gon, ddi méi va nang cao chit lugng ddi ngii trong toan hé théng, trong nim
2024, Truong cac don vi trong hé thong VietinBank d& nhéan thirc duge vai trd quan trong

Bdo cdo hoat dong cua TV déc ldp HDQT va danh gia cia TV déc lgp HDQT vé hoat déng ciia BDOT
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trong cOng tac ra soat, danh gia chat lugng nhan sy de trién khai céc chuong trinh do tao, sang
loc va sip xép lai vi tri cbng viée dbi voi timg nhan su cu thé dam bao phu hgp véi néng luc
ctia can bd, g6p phén thiic ddy hidu qua céng viée va su phat trién bén vitng cta hé thdng.

Lao ddng cla VietinBank dén thoi diém 31/12/2024 13 24.731 ngudi (bao gdm ca lao
dong cua cac cdng ty con, don vi su nghiép, VPDD, lao dong khoan gon). Nam 2024, trong
bbi canh thi trudng lao dong tiép tuc bi anh hudng sau dai dich COVID-19, toan bd ngudi
lao ddng trong toan hé théng VietinBank dugc b tri, sép xép cong viée phit hop véi trinh o
va ning luc 1am viée, duge ky két hop déng lao ddng theo Bo Luét Lao dong.

- Cong tac tién lwong, dii ngd: Hé thong tién luong cia VietinBank dugc x4y dung
theo thong 18 qudc t& dua trén nguyén téc 3Ps: Tra luong theo vi trf cong viée, tra luong theo
néng luc ca nhén tra luong theo két qua thuc hién cong viéc nhim dép img 3 muc tidu chinh:
(i) Pam bao 4n dinh tién lvong hing thang, héng quy, héng nim ctia ngudi lao dong; (ii) Tao
dong luc dbi vai ngu’orl lao dong dé nang cao NSLD; (iii) Linh hoat trong cong tac xép
lrong, nang luong hang nam.

- Cong tac tuyen dung: Tlep tuc nang cao chét lugng, hiéu qua thdng qua céc giai
phap d6i méi cai tién nhu: Trién khai phdn mém va website tuyén dung trong toan b quy
trinh tuyen dung, x4y dung trang fanpage facebook, Linkedin riéng cho céng tac tuyén dung
dé truyén thong hinh 4nh, mdi trudng 1am viée cla VietinBank hudng t6i thu hit cac ung
vién tiém nang cho cac vi tri tuyén dyung cia VietinBank.

- Cong tac dao tao: Nam 2024, cong tac trién khai ddo tao tiép tuc duogc dbi méi dé
dap ing yéu cAu ning cao ning lyc chuyén mén, nang luc thuc thi va thich tng cho CBCNV
VietinBank trong thoi dai s8. Theo dé, cac chuong trinh dao tao tir chuyén mon t&i k§ ning,
tir d40 tao cn bd t&i cac cAp quan 1y, 1anh dao déu x4y dung phat trién trén cling mot nén
ting xuyén subt: dao tao song hanh va gdn lién v6i chuyén déi sé va cde HPKD; dam bao
phdt trién ndng luc thich iing, ning lyc thuc thi nhanh, ung dung ngay vao cdng viéc dé
nang cao ning lyc clia CB néi riéng va hudng téi cing cb, gia ting nang luc canh tranh
VietinBank néi chung. Nam 2024, VietinBank d4 5 chirc 1.096 16p hoc. S6 lugt hoc vién tham
gia dao tao 14 314.506 luot, vdi thoi lugng ddo tao trung binh 12 6,5 ngay/ngudi.

Ngoai ra, VietinBank d4 x4y dung va thtic ddy vin hoa hoc tip chi dong trén toan hé
théng 1a mot trong nhitng trong tm chién luoc phat trién nhan sy cua VietinBank nhim phat
trién va x4y dyng vin héa hoc tip cho mdi can bd, tao nén mdt ddi ngii nhén su sang tao, sin
sang thich tmg v&i nhitng yéu cau cia su phét trién.

% Vé cong nghé thong tin (CNTT) v chuyén ddi sé:

- Vé CNTT: Nim 2024, VietinBank trién khai 40 du 4n trong diém v& CNTT bén canh
Chuyén d6i sb, trong d6 dic biét giai phép xéac thuc khach hang trong d& 4n két néi dit lisu
dan cu Quéc gia, dm bao tusn thi cac quy dinh cia NHNN vé& mé va quén ly tai khoan,
giao dich thé. Trién khai cac dashboard, bdo céo quén trj gitp lanh dao cac cép tir TSC dén
CN c6 dit liéu truc quan, hd trg nhanh chéng trong qué trinh ra quyét dinh; tmg dung phén
tich dit liéu néng cao trong céc bai toan nang cao trai nghiém khach hang, t6i wu hod chi phi
hoat ddng, phat hién cac giao dich déng ngd, canh béo rdi ro tin dung...; ndng cip may cha
Corebanking va c4c nén tang ha ting gitip thoi gian xir 1y giao dich duge cai thién nhanh hon
khoang 20% so véi truéce khi nang cdp. VietinBank tiép tuc dam béo van hanh, duy tri hoat
dong cda cac hé théng 161 va cac hé théng hd trg khac hoat dong an todn, hiéu qua. Kip thoi
‘phét hién va ngn chin cac 16 hdng bao mét, 4p dung cac cong cu d& tw dong hoa cdng viéc
quan trj hé thdng, nang cip va tdi wu may chi va cdc hé théng thanh toan khéc.

Bdo cdo hoat déng cia TV déc Igp HDQT va ddnh gid cua TV déc ldp HPQT vé hoat déng ciia HDQT
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- Vé chuyén d0i so6

Chuyén dbi sd d3 tr& thanh tru cot thir tw, song hanh cling ba tru ¢t (Ting trudng thu
nhap 16i; Quén tri hiéu qua ngudn luc va chi phi; Khai ph4 hiéu qua hé sinh théi va tich hop
ESG, thuc ddy phat trién bén ving) dé gitip VietinBank nédm bét co hdi, tré thanh ngan hang
hiéu qua hang dAu Viét Nam. 108 séng kién dugc thiét ké dya trén bdn tru ¢t chinh: S hoa,
Cong nghé, Dix lidu va M6 hinh t chitc.

Trong nim 2024, 45 séng kién trong khudn khé chuong trinh Chuyén di sé toan dién
mang tén X01 d3 dugc uu tién trién khai theo mo hinh Agile hosic Waterfall, d6ng gép vao
HDKD véi doanh sb, ty 18 chuyén dich, ty 18 khai thac & mrc tich cuc. Nhing sang kién nbi
bat da dem lai nhimng két qua 4n twong, nhu ra mét céc san phim s6 nhu DigiGOLD, tinh
ning giai ngan online, bao lanh online cho khach hing doanh nghiép. Nhiing san phim nay
khéng chi t6i uu héa quy trinh, gidm bét thi tuc va thai gian xit 1y, ma con nang cao sy tién
loi cho khéch hang, gidm thiéu rii ro va ting NSLD cho ddi ngii can bd VietinBank, dong
thoi tao dung dién mao méi ndng ddng va hién dai cho VietinBank.

Pac biét, Nha may s (Digital Factory - DF) duoc thanh 14p, 13 don vi tién phong 4p
dung phuong phép 13m viéc Agile, rit ngén thdi gian dua san phim t6i tay khach hang, dong
thoi nhanh chéng thu thap phan hdi dé cai tién lién tuc.

% Vé cong tic QTRR va kiém tra kiém sodt: Trong bdi canh nén kinh t& Viét Nam
van dang dbi mit v6i nhitng dién bién khong thuan lgi, thi trudng bt dong san/du lich chua
khéoi sc trd lai, hoat dong san xudt kinh doanh, thu nhép ngudi lao ddng gidm sit... anh
huong truc tiép t&i kha nang trd ng cia khach hang, VietinBank da chit dfng thén trong trong
cong tac quan ly chét lugng no toan hang, nang cao higu qua céng tac kidm tra giam sat, d&
xuét cdc bién phédp quén 1y rii ro thanh khoan, thi trudng, 14i suét kip thoi, phil hop.

% Vé cong tdc quin by chit lwgng ng & thu hodi no xit Ij rii ro:

Trong nam 2024, HPQT VietinBank d& ban hanh Quy ché t4 chuc hoat dong va thanh
1ap Uy ban Quan ly chét lwong ng dé tham muwu, giup viéc cho HPQT trong cong tic nhin
dién rdi ro, kiém soat chit lwong ng; quan 1y thu hdi, xt Iy no toan hang; gidm sat, danh gia
hiéu qua cong tac thu hdi, x 1y no; dua ra cac dinh hudng tdng thé nhim ning cao chét
lugng tin dung va hi€u qua cdng tac thu hdi, xir Iy ng cia VietinBank.

Trong bdi canh kho khin ciia nén kinh té, VietinBank d& nd luc, quyét liét trién khai
ddng bd nhiéu bién phép, giai phép nhim nang cao chét lugng ng, déng thdi ddy nhanh tién
d6 xt Iy thu hdi no. Thu hdi ng XLRR nim 2024 dat 8,48 nghin ty ddng, ting manh 81,6%
so v&i cung ky ndm 2023.

% Vé cong tdc mua sdm va quan tri tai sin:

Trong ndm 2024, VietinBank d ban hanh méi cic quy dinh vé& hoat déng quan ly du
tu, mua sim hang héa, dich vy, nha dét trong hé thdng VietinBank dé pht hop véi tinh hinh
thuc t€. HPQT ciling thudng xuyén cé cic chi dao @& nang cao hoat d6ng dau tu, mua sim
hang hoa dich vy, do véy hoat ddng d4u tu, mua sim hang hoéa dich vu co ban da dap ung
duoc cac nhu ciu du tu phat trién, bdo dam tinh lién tuc cho HPKD va duy tri hoat dong
thuong xuyén cla VietinBank.

< V@ thic ddy HPKD ftai cdc don vi nhin von, mang lwéi nwéc ngoai va khai thdc
hé sinh thdi VietinBank:
- CAc cong ty con trong nwéc:

Bdo cdo hoat dong cua TV déc Idgp HPQT va danh gia cua TV déc lgp HPQT vé hoat déng ciia HPOT
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Trong ndm 2024 V1et1nBank tlep tuc day manh chién luoc kha1 thac hé sinh thai cac
Cong ty con/don vi nhan von thdng qua cong tac giao chi tiéu ké hoach kinh doanh, thudong
xuyén gidm sat chit ché tinh hinh thyc hién ké hoach cua cac don vi nhén vén trong nudc,
d6n ddc nhitng Ngudi dai dién vén tai cac cong ty chii ddng, nang cao tinh than trach nhiém,
phén d4u hoan thanh muc tiéu ké hoach VietinBank d4 giao.

Bén canh viéc nang cao hiéu qua vén dau tu tai cac don vi nhan vén, cong tic QTRR cia
VietinBank tiép tuc dugc ting cuong thong qua Ngudi dai dién vén tai céc cong ty con thuc
hién chi dao, giam sat, dam bao vi€c quan ly rui ro cta cong ty con phu hop vdi chinh sach
QLRR ctia VietinBank, trién khai mé hinh Kiém soat vién chuyén trach tai cac cong ty con,
nang cao chét lugng hoat dong kiém toan ndi bo,..., qua d6 da nang cao hi¢u qua QLRR tai
cac cong ty con cling nhu cong tac quan ly, gidm sat ciia VietinBank tai cac cong ty con.

- VietinBank — Chi nhanh Dire:

HDQT chi dao va ban hanh céc nghj quyét d6i voi hoat dong cta chi nhénh Dirc, theo
do, chi nhanh DPuc tiép tuc phét trien HDKD theo dinh hudng kinh doanh giai doan 2022 —
2025 phu hop véi dinh huéng MTBP toan hang.

HPQT phé duyét co ché két ndi, thic ddy kinh doanh cho chi nhanh Pic trén co s&
tuén thu quy dinh phép luat Viét Nam va phap luat CHLB DPure. Chi dao ting cudng phdi
hop, két ndi gitta chi nhanh Pirc va cac Kh01 kinh doanh tai TSC, cac chi nhénh trong nudc
mot cach ddng bo, hicu qua. Qua do, da trién khai ban chéo dugc nhiéu san phdm dich vu ma
chi nhanh Bic cé loi thé: cho vay ngoai té, thu xép vdn, tu van tai chinh, dich vu TTTM,
thanh to4n quéc té, téi tai trg UPAS LC, ddng bao 1anh, mua ban ngoai té..

e

- Ngan hang TNHH MTYV VietinBank tai Lao (VietinBank Lao): |

Nam 2024 tiép tuc 12 mot ndm nhiéu khé khan théch thirc bao gdm lam phat, bién dopHé
ty gia hoi doai va lai suat, gia hang hoa tdng, ganh nang ng cong va thién tai 1l lut. Tp /y/
nhién, VietinBank Lao d4 nd luc phén ddu hoan thanh ké hoach dugc HPQT VietinBa
giao cling nhu dat tdng trudng cao so voi ndm 2023. Péc biét, ndm 2024, VietinBank Lao"da
dugec NHNN Lao tin tuéng va giao nhiém vu phat trién hé thong va 1a ngan hang quyét toan
cho dich vu thanh toan qua ma QR Lao — Viét.

< Ve cong tdc truyén thong, thwong hiéu, an sinh xa hoi:

- V& cong tac truyén thong: HPQT truc tiép chi dao cong tac truyén thong dam bao
tinh cht dong, hidu qua, cé trong tim, trong diém vao cic du 4n dwgc lya chon k¥ ludng, c6
quy md va murc do tac dong 16n dén quang ba thuong hi¢u VietinBank. Gan cong tac truyén
thong vdi viéc trién khai thuc hién chién lugc va ké hoach kinh doanh trung han cia
VietinBank; néu bat nhitng két qua trong HPKD dat dugc trong nim 2024 va nhiing hoat
dong hd tro nén kinh té, doanh nghiép, nguoi dan phuc hdi hoat dong san xuét kinh doanh
doi séng sau dich Covid-19...

- V& cong tac an sinh, x4 hoi: Hoat dong an sinh x& hoi clia VietinBank tap trung vao
cac linh vyc xdy dung nha ¢ cho nguoi ngheo, x4y dung céc truong hoc, cong trinh y té, cac
cong trinh ha ting tai cac dia ban kho khin, ving nong thdn, vung séu, ving xa, ho tro khic
phuc hau qua thién tai bio lut, xdy dung ha ting gép phan cing cb an ninh, qubc phong.
Nam 2024, VietinBank d4 danh hon 500 ty ddng dé thuc hién cong tac an sinh x& hoi.

¢) Cong tac kiém tra, giam sat cia HDQT:

Cong tac kiém tra, giam sat cia HDQT trong nam 2024 tiép tuc dugc trién khai manh
mé, gbp phan nang cao hiéu qua giam sat cap cao tai VietinBank. Cu theé:
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HDQT da phé duyét ke hoach gidm sat nim 2024: trong ndm 2024, HDQT trién
khai 11 chuyén @ giam sét trong céc hoat ddng/chu diém trong yéu cia ngan hang gbm: (i)-
hoat dong cip tin dung, chuyén dich co ciu danh muc tin dung va quén trj chit lugng no toan
hé thdng; (ii)- hidu qua cén dbi von va quén tri tai chinh; (i7i)- hiéu qua CASA, thu ngoai 14i,
béan chéo va khai thac hé sinh théi, cong tac chuyén dich kénh; (iv)- khach hang wu tién; (v)-
thu hdi ng XLRR, kiém soét chat lugng ng va ning cao hiéu qua phén ludng xtt 1y no; (vi)-
chit luong dich vu; (vii)- NSLB; (viii)- cong tic XDCB, mua sim va quan Iy tai san; (ix)- hoat
ddng cia cac chi nhanh theo timg khu vuc; (x)- phét trién thanh toén; (xi)- thic dly cac hoat
dong khai thac ban chéo hé sinh théi, ting cudng su phdi hop giita cAc Khéi nghiép vy, Chi
nhanh VietinBank va Coéng ty con.

<+ Phéan cong, phan nhiém cho cac Thanh vién HPQT phu trach nhiing méng cong
viéc, 1inh vue trong yéu trong hoat déng cia VietinBank va trién khai gidm st chuyén dé,
bao cdo HPQT dinh ky hang thang hodc theo yéu cau cu thé tai k& hoach gidm sat.

. Trong ndm 2024, c4dc Thanh vién HDPQT d4 ting cudng vai trd dinh hudng, gidm sat,
phéi hop chit ché véi cdc thanh vién BDH d& thuc ddy kinh doanh, trién khai cdng tac
PDCA lién tuc dam béo bam sat tién d6 ké hoach d2 ra, nhanh chéng gidi quyét va thdo go
vudng méc, khé khin cho Chi nhanh. Céc thanh vién HPQT (theo pham vi giam sét duogc
phan cbng) d4 kip thdi ndm bét, ghi nhan thdng tin, kip thoi giip HPQT xem xét, phé duyét
nhing ndi dung thudc thAm quyén dé hd trg BPH va cac don vi khic phuc, gidi quyét cac
diém nghén trong qua trinh hoat ddng.

Bén canh d6, trong nim 2024, hoat déng giam sat cia HPQT tiép tuc duoc ting cudng
thong qua viéc nang cép, cii tién Hé théng gidm sat cong viéc cia HPQT VietinBank
(EMS). Nho 6, cac Nghi'quyét, Chi thi, Két luan chi dao ctia HPQT va céc nhiém vu do
HDQT, Chu tich HDQT, Thanh vién HPQT giao déu dugc theo ddi, don dbc, kiém tra theo
quy dinh, ddm béo chét lwong va tién d06 cla cac cong viéc.

4. Ket luan:

a) Hoat dong ciia HDQT VietinBank trong nam 2024 d4 dugc t6 chirc, trién khai tuén thi
Piéu 1, quy dinh ndi bd, Quy ché t6 chirc va hoat dong cia HPQT va cac quy dinh ctia Phép
luat hién hanh, thuc hién ddy da cic ndi dung tai Nghi quyét cia PHDCD va céc ndi dung
dugc PHDCP ty quyén.

b) HPQT c6 nhiéu ddi méi va giai phép cu thé trong cong tac quén tri, thé hién vai trd
xuyén subt trong viéc dinh huéng chién luoc kinh doanh va hoat déng cia toan hé théng,
dam béo hoat déng ctia VietinBank ludn dugc kiém soat, di dung dinh huéng chién luoc va
phi hop thuc tidn; gidm sét, hd trg Ban diéu hanh trong hoat dong diéu hanh ciing nhu
QTRR, déng gbp tich cuc cb hidu qua vao két qua hoat ddng chung ciia toan hé thng.

c) T4t ca céc thanh vién HPQT c6 tinh thin trach nhiém, doan két, c¢6 tinh chuyén
nghiép cao, luén hudng téi muc ti€u VietinBank phat trién hiéu qua, an toan, bén viing va
ludn ¥ thirc bao vé loi ich t6i da cia VietinBank.

Thanh vién doc 1ap HPQT

Cat Quang Dwong
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