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BAO CAO
KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2024
PINH HUONG HOAT PONG NAM 2025
Cén cu:
- Ludit cdc Té chirc tin dung ndm 2024 s6 32/2024/QH15 ngay 18/01/2024 (Ludt cdc
TCTD 2024);
- Piéu 18 t6 chire va hoat dong cua Ngdn hang TMCP Céng thuong Viét Nam;

- Quy ché t6 chirc va hoat dong cia Ban Kiém sodt dwoc PHDCD théng qua ngay
25/06/2024.

Ban Kiém soat (“BKS”) xin bdo c4o Pai hoi ddng cb dong (“PHPCP”) Ngan hang
TMCP Céng thuong Viét Nam (“VietinBank”) vé& hoat dong va két qué thuc hién nhiém vy,
quyén han dugc giao chia BKS trong nam 2024, dinh hudng hoat dong nadm 2025 nhur sau:

I. TINH HINH HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT
Théng 4/2024, BKS VietinBank dwoc biu lai nhiém ky méi 2024-2029, thanh vién

BKS khong c6 sy thay dbi v& nhén su. Tai thoi diém 31/12/2024, BKS VietinBank nhiém
ky 2024 — 2029 gdm 03 thanh vién:

\ﬁethcmke

Ngay Ngay Trinh d§
STT TV BKS Chitc vu | b4itdiula | khongcon | chuyén mén
TV BKS 1a TV BKS
. Trudng Thac s Kinh t8
BaLé Anh H S | 23/04/201 ;

I |BaleAnhHa BKS ? va Quén I cong

2 | BaNguydn Thi Ash Thu | TVBKS | 231041019 Thac s§ Quan tri
kinh doanh
3 | Ba Pham Thi Thom TVBKS | 16/04/2021 Thac 5§ Tai

chinh ngén hang

Trong ndm 2024, BKS di td chire thuc hién cac chic néng, nhiém vu duge quy dinh
tai Luét cac T6 chic tin dung (Lut TCTD), Piéu 1¢ t8 chitc va hoat déng ctia VietinBank
(Piéu 18), Quy ché t6 chitc va hoat déng ctia BKS. BKS d t6 chirc 12 phién hop d# trién
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khai céng vi€e, thdo luén va cho y kién d6i véi céc ndi dung thudc pham vi trach nhiém va

IEN 2025

quyén han ciia BKS. Ty 1€ tham du hop dat 100%, cu thé:

Vlethcmke

S6 budi hop | Ty 1€ tham Ty 1€

TT TV BKS tham dy du hop biéu quyét
1 |Balé Anh Ha 12/12 100% 100%
2 | Ba Nguyén Thi Anh Thu 12/12 100% 100%
3 | Ba Pham Thi Thom 12/12 100% 100%

Céc cude hop BKS c6 su tham gia ciia Lanh dao phong kiém todn ndi bo (KTNB), b6
phan gitip viéc (BPGV) dé ra soat cong viée, dinh huéng cong tac cu thé trong thoi gian tiép
theo cho timg thanh vién BKS, phong KTNB va BPGV. N¢i dung clia cic cudc hop bao
gdm: Péanh gia két qua hoat dong cia BKS, KTNB trong nim 2023; phé duyét ké hoach
cbng tac ndm 2024; dinh hudng ké hoach hoat dong nam 2024; t8 chirc trién khai céc chi
dao ctia NHNN; thdo luén nhitng ndi dung, van d& lién quan t4i hoat ddng kinh doanh
(HPKD), hoat ddng quan tri diéu hanh, quéan 1y rii ro (QLRR), hoat d6ng chuyén dbi sb cua
VietinBank. Céc phién hop cia BKS do Truéng BKS triéu tap, c6 su tham gia ddy da cia
cac thanh vién BKS. Bién ban hop cua BKS duoc l&p va luu giit theo quy dinh.

Thu lao ciia BKS: Mirc thii lao dbi véi Hoi ddng quan tri (HPQT) va BKS thuc hién
niam 2024 1a 0,12% loi nhuén sau thué nam 2024, tuan tha quy dinh tai Diéu 6 Nghi quyét.
DHDCD thuong nién 2024 va nhiém ky 2024-2029 s6 27/N Q-DHDCD ngay 27/4/2024 (phé
duyét mirc thit lao @i véi HPQT va BKS nam 2024 t6i da bang 0,25% loi nhuin sau thué
nam 2024 cta VietinBank). Trong 6, thu lao ctia céc thanh vién BKS niam 2024 1a 3.939
triéu ddng.

II. KET QUA THUC HIEN MOT SO NHIEM VU CU THE
1. Gidam sat tinh hinh HDKD va thwe trang tai chinh
a. Gidm sdt vigc thwc hién muc tiéu tai chinh theo Nghi quyét ciia DHDPCP

BKS theo ddi viéc thuc hién muc ti€u tai chinh theo Nghi quyét cua DHDCD thong
qua viéc thudng xuyén nam bét, cip nhat théng tin tinh hinh trién khai HDKD va viéc dam
bao tun thii céc ty 1€ an toan, gidi han theo quy dinh. BKS tham dy dy da va phat biéu y
kién tai cac cudc hop thudng ky ctia HDQT, hop giao ban cia Ban Pidu hanh (BDH). Tai
cudc hop HDQT, BDH, BKS dd duaray kién, quan diém doc 1ap v& dit liéu HPKD (so sanh
v6i céc chi tiéu DPHDCD giao); céac ton tai, rii ro trong HDKD, cdng tac quan tri diéu hanh
clia VietinBank, tir d6, kién nghi cAc giai phap can trién khai dé khic phuc nhitng han ché,
tdn tai. Ddng thoi, ddi véi cac ndi dung can luu ¥, ting cudong kiém soat, BKS déu dua ra
nhiing khuyén nghi cu thé nham nang cao hiéu qué hoat ddng, ddm béo tang trudng an toan,

bén viing.
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Nam 2024 Hdu*ou su quan tri cua HDQT diéu hanh ctia BDH, VietinBank d4 hoan thanh .-
va hoan thanh vuot mirc cac chi tiéu ké hoach ma PHDCD dé ra, cu thé:

Pon vi: Ty dong, %

Chi i3 31/12/2024 so vé6i K& hoach % thue
THen 317122023 | 31/12/2024 31/12/2023 DEDCD 2024 hién KH
+/- +/- % 2024
A xe Tang truéng
0,
Tong tai sén 2.032.613 | 2.385.388 ' +352.774 . 17,4% o 8-10% Dat
o Tang truong phi hop vai toe
Ngubnvonhuy | 5965951 1757.995 | +231.720 | +15.29, | 40 tang trudngtin dung, Dat
dong dam bao céc chi s6 an toan ;
theo quy dinh cia NHNN
Tang truéng theo han mirc
duoc NHNN phé duyét va
Du ng tin dung 1.478.228 : 1.725.877 | +247.649 | +16,8% | dinh hudng chinh sich diéu Dat
hanh tin dung cia NHNN
trong timg thoi ky
Ty 1€ no xau/du
no tin dung theo 1,0% 1,1% <1,8% Pat
LNTT riéng 1& 24.194 30.361 +6.167 | +25,5% 26.300 115%
LNTT hop nhét 24.990 31.764 +6.774 | +27,1%

(Nguon: Bdo cdo tai chinh (BCTC) hop nhat va riéng 1é nam 2024 da kiém todn)

Dbi v6i cac chi tiéu dm bao an toan trong hoat ddng ngén hang, qua két qua kiém
toan, ra soét dinh ky cua bd phan KTNB, BKS nhén thay trong nam 2024, VietinBank da
duy tri céc ty 1€ nay phu hop véi quy dinh cia NHNN.

b. Thim dinh BCTC ndm 2024

Thuc hién chirc ning, nhiém vu theo quy dinh tai Luét cac TCTD, Diéu 1& cua
VietinBank, Quy ché t6 churc va hoat dong cta BKS, trong ndm 2024, BKS da thanh 14p 02 td
thdm dinh BCTC: Thdm dinh BCTC hop nhit cho nam tai chinh két thuc ngay 31/12/2023 va
tham dinh BCTC hop nhét gifta nién dd cho giai doan tai chinh 06 thang két thic ngay
30/06/2024 trén co s& BCTC da duoc Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam kiém toan doc lap.
Viéc thdm dinh BCTC nham xem xét va dua ra d4nh gia vé cong tac 1ap BCTC, kiém toén
BCTC, cac biit toan didu chinh khi thue hién 14p BCTC. Két qua thim dinh cho thiy BCTC
hop nhét két thiic ngay 31/12/2023 va 30/06/2024 clia VietinBank da dugc 1ap va duge kiém
todn phu hop véi quy dinh Phap Iuét, phan anh trung thuc va hop 1y trén céc khia canh trong
yéu tinh hinh tai chinh hop nhét ctia VietinBank; BCTC hop nhit dugc trinh bay theo quy
dinh cia NHNN vé ché 46 BCTC dbi véi cac TCTD, phit hop véi cac Chudn muc k& todn
Viét Nam va cdc quy dinh hién hanh ctia Nha nuéc. Thong qua thdm dinh BCTC, giam sat
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dung BCTC, céc phu luc va tai li€u lién quan.

Vnethanke

tinh hop phép, tinh hé thng va trung thuc trong cdng tic ké todn, s sach ké toan trong ndi

Mot sb chi tiéu trén BCTC hop nhét ndm 2024 cla VietinBank nhu sau:

TT Chi tiéu 31/12/2024
(1y dong)
1  Tongtiisan 2.385.388
- Cho vay KH S 1.721.955
- Ching khodn dautu . 215193
- TSCD (nguyéngid) 24.181
- TS c6 khac - 44.693
2 | Vbncta TCTD 148.505
3 Tién giti ctia KH : 1.606.317
4 | Loi nhuén thudn tir HDKD 59.363
5 . Chi phi DPRRTD e 27599
______ 6 Téng loi nhun trude thué 31.764

(Nguoén: BCTC hop nhdt nam 2024 da kiém todn)

2. Giam sat hoat d9ng quan tri, diéu hanh d6i véi HPQT, TGP va ngwdi diéu hanh
khac ciia VietinBank

Cong tac giam sat cia BKS d6i voi HDQT, TGD, ngudi didu hanh khac cha VietinBank
duoc BKS trién khai thuong xuyén trén co sé quy dinh ctia Phap luat, Didu 18 VietinBank, cac
dinh hudng chi dao diéu hanh ctia Chinh phii va NHNN déi véi hoat dong ctia TCTD. Két qua
giam sat cia BKS cho théy HDQT, TGP da chi dao, diéu hanh HDKD cua VietinBank theo
dtng muc tiéu ké hoach d ra, hoan thanh céc chi tiéu HPKD ciing nhu tuén thti cac quy
dinh ctia Luat cac TCTD va Piéu g, phu hop véi dinh hudng chi dao, diéu hanh cta co quan
quan ly Nha nuéec:

- Viéc thyc hién cdc ndi dung chi dao ciia NHNN va cdc co quan qudn Iy Nha nwéc
trong ndm 2024: HDQT, TGP nghiém tic chap hanh va tich cuc trién khai cac chi truong,
dinh huéng cta Pang, Chinh phti va cia NHNN, dic biét da tich cuc trién khai céc giai
phap, chuong trinh, san phédm tin dung danh riéng cho cac linh vuc hoat dong san xut kinh
doanh trong nudéc, tieu dung, cho vay phuc vu doi séng; Co chu lai thoi han tra ng dbi voi
cac KH gap kho khan; Giam 14i sudt cho vay, gép phan truc tiép théo g& khé khin cho ngudi
dan, doanh nghiép, tao diéu kién tiép tuc quay vong vbn phuc vu san xuét kinh doanh, phuc
vu doi sbng, tiéu ding, qua d6 gép phan phat trién san xudt, thitc ddy phat trién kinh té theo
ding muc tiéu dé ra. Trién khai manh m& céng tac chuyén d8i sb, 4p dung chuyén dbi sé
trong hoat déng cho vay nhdm don gian héa quy trinh thi tuc, cho vay qua céc hinh thirc
dién thr, truc tuyén, tao thuén loi cho doanh nghiép, ¢4 nhén d& dang tiép can vbn; trién khai
giai phép tmg dung dit lidu tir co s& dit lidu quéc gia vé dan cw nham ting cudng an ninh

bao méit, an toan va mang tién ich t6i da cho KH.

Bdo cdo két qua hoat dong ciia Ban Kiém sodt nim 2024, dinh huomg hogt dong nam 2025 4



()
})AI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2025 Vtet;nBank"

Tuén thl dinh hudng, chi dao ciia NHNN, céc co quan quéan ly Nha nuéce, HDQT da -
phé duyét cac chu diém trong tdm trong ndm 2024, bao gom: 1. Chi diém kinh doanh gom:
(i) Tang trudng tin dung; ii) Tang trudng CASA; (iii) Pdy manh hoat dong ngoai 1&i, tap
trung khai théc tai trg thuong mai, kinh doanh ngoai té, the, bao hiém; (iv) Thu héi no xtr ly
rli ro; (v) Thiic ddy khai thac hidu qua hé sinh thai va hoat dong ban chéo thdng qua ting
cudng su phdi hop béan chéo gifta cac phan khic, gitta cac khdi, chi nhanh VietinBank vai
cong ty con; 2. Chii diém nén tang gom: 1) Tang cudng hidu qua chuyén dich kénh; i) Kiém
soat chat lugng ng va ning cao hidu qua phan ludng xit 1y no; iii) Nang cao chét luong dich
vu lién tuc; iv) Nang cao chét lvong ngudn nhén lyc; v) Trién khai céc sang kién chuyén d6i
sb va x4y dung néng luc thuc thi nhanh. Trén co s¢ dinh hudng d& duge HDQT phé duyét,
BDH t4 chitc thuc hién k& hoach hanh dng dén timg don vi (ti Tru s& chinh dén chi nhénh),
hang théng thuc hién kiém diém tién 46, danh gia nhimg diém dat duoce, khé khin vuéng
méc dé giam sat, thio g&, don ddc trién khai dung tién do.

VietinBank tiép tuc trién khai quyét liét @& 4n co cdu lai he théng cdc TCTD gén voi
xtt 1y no xau giai doan 2021-2025, trién khai hiéu qua cdc phuong 4n da duge phé duyét, cai
thién ty 1& an toan vén, kiém soét va xur Iy ng xAu nham phén d4u hoan thanh t8t nhét cac
muc tiéu d3 dé ra; béo cdo tinh hinh trién khai, thuc hién theo ding huéng dén, chi dao cta
NHNN.

- Vé thuc hién quyén, nghia vu ciia thanh vién HDQT, TGP, ngusi didu hanh khdc:
HDPQT phan cdng timg thanh vién HPQT hoic Uy ban gitp viée cta HDQT giam sat viée
trién khai céc cht diém trong tdm. Viéc thuc hién cdng tdc gidm sat cla ting thanh vién
HPQT theo dting pham vi chuyén dé duoc phan cdng, bao ddm nguyén tic doc 18p, phan
tach nhiém vy gitta HDQT va BDH theo quy dinh NHNN va quy dinh ndi bd VietinBank,
t6i wu héa ngudn luc va thuc hién phit hop véi chién luoc, k& hoach kinh doanh cia
VietinBank. Trong nam 2024, HDQT d4 trién khai 11 chuyén dé gidm sat trong cac hoat
d6ng trong yéu cia ngén hang. Pinh ky, thanh vién HDQT thuc hién kiém diém tién d6 cac
cht diém/chuyén & dugc phén cong gidm sat. Hang thang, HDQT hop dinh ky dé danh gia
két qua kinh doanh dua ra cac dinh huéng, chi dao hoat dong, cac nhiém vu trong tAm trong
diéu hanh, cac giai phap didu chinh (néu cn thiét), tai cac phién hop nay, TGD thay mat
BDH bdo c4o tinh hinh HDKD ctia VietinBank, cic két qua ndi bat trong théng, ké hoach
hoat dong trong céc théng tiép theo, tién 8, két qua thuc hién Nghi quyét cia DPHDPCD, chi
dao ctia HDQT; Thanh vién HDQT bao cdo cong viéc trong thang theo phan cong nhiém
vy, trong d6 c6 ca viéc gidm sét cdc chii diém trong tAm, tly theo mtrc d6 trong yéu, tinh
cp thiét ctia ndi dung nhén dién, d& xut tai bdo cdo gidm sat. Cac thanh vién HDQT &
tdng cudng vai tro dinh hudng, giam sét, phéi hop chit ché véi cac thanh vién BDH dé trién
khai, thtic ddy kinh doanh, giai quyét cac khé khan, vudng méc, diém nghén trong hoat dong.

e O A
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‘ Dinh ky hang thang/quy hodc d6t xuat, cac Uy ban thudéc HDQT to chirc Qp dé thao uai -
xi Iy cac ndi dung ghi nhan/céc vin d& méi cn xin y kién trong HDKD, do cac khéi phong
ban b4o cao/do két qua gidm sat ca BKS, KTNB/KTKSNB hodc do méi phat sinh cin dua
ra théo luan théng nhét, tir &6 tham muu cho HPQT phuong 4n xit Iy phi hop, ting cudng
hiéu qua quan tri va gidm sat cia HPQT. Cé4c phién hop HDQT mdi1 BKS tham du duge td
chirc dam bao trinh tu, thu tuc theo quy dinh.

Péi voi TGD/Phé TGP phu trach BPH, trén co s& chi dao cia NHNN, dinh huéng
chi dao ctia HDQT d6i v6i cac muc tiéu chién lwoc clia VietinBank, chii diém trong tdm va
chi diém nén tang, TGD/Phé TGP phu trach BDH d4 phan céng trién khai nhiém vu dén
timg thanh vién BDH, chi dao, giao chi tiéu, nhiém vu kinh doanh cu thé t6i ting
Khbi/Phong/Ban thuc hién va bdo céo t6i HPQT két qua thyc hién. Trong nim 2024,
TGD/Phé TGD phu tréch BDH vi nhitng ngudi didu hanh khc 3 trién khai ddng b6 céc
giai phép, théng nhét xuyén sudt tir TSC dn cac don vi kinh doanh; dinh huéng chi dao céc
don vi tiép tuc tang trudng tin dung di d6i véi kiém so4t chit chd chét lugng tin dung, cép
tin dung phi hop véi néng lue, quy m6 KH; da dang héa danh muc tin dung, wu tién ting
trudng tin dung vao céc linh vuee SXKD, Iinh vire wu tién, nganh chi luc, Iinh vuc uu tién
theo dinh hudng ctia Chinh phu. P4y manh chwong trinh két nbi ngan hang - doanh nghiép,
tao didu kién thuén loi cho ngudi dan va doanh nghiép tiép can vbn tin dung. Tép trung phat
trién, dao tao manh m& ning cao chit lwong ngudn nhan luc, chit lugng dich vy, ting ning
sult lao ddong. Truyén thong va trién khai réng rii cic sang kién chuyén dbi s6, bb tri ngudn
Juc phit hop, ¢6 chit lwong @ trién khai thuc hién, ting cudng tng dung CNTT, chuyén ¢bi
s6 trong hoat dong nghiép vu d4c biét 12 hoat dong tin dung dé tang trai nghiém khéch hang,
giam cac giao dich thii cdng. Tang cudng an ninh, an toan, bdo mat cho hé théng CNTT,
ngin nglra cac hanh vi gian 14n lira d4o, chit déng canh bao kip thoi vé céc thi doan gian
1an, lira d4o cia td1 pham cdng nghé cao... Dya trén dinh hudng, chi diém trong tAm kinh
doanh d3 dugc phé duyét, bam sat cac chi dao cia TGD/Phé TGP phu trach BDH trong timg
thoi ky, cac Giam dbc CN di trién khai ddy dd t6i timg phong nghiép vu, Phong giao dich tai
CN. Viéc giao ké hoach duoc HPQT, BPH giao t&i cac don vi ngay tir cubi ndm 2023, tai CN
da chi déng trién khai, thuc hién k& hoach tich cuc ngay tix d4u nam, giao chi tiéu dén ting can
bd; cong tac quén tri rli ro, kiém soét chit lugng tin dung duge chi trong song song véi viée
tang truong tin dung; theo do, ndm 2024, VietinBank dd hoan thanh va hoan thanh vuot mic
céc chi tiéu ké hoach do PHDPCP @8 ra. Két qua giam sat va KTNB cho thiy, TGD/ph6 TGD
phu trach BDH va ngudi diéu hanh khac da tudn tha, thue hién quyén, nghia vu cua ngudi
diéu hanh theo quy dinh ctia Phép ludt va quy dinh ndi bo ctia VietinBank.

- Cong tdc qudn tri riii ro: Song song cong tac phat trién kinh doanh, viéc ning cao

hiéu qua quan tri rai ro dugc xac dinh 1a mét trong nhiing trong tdm chién luge cha
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soat chat ché chét luong tin dung. Theo do, HBQT BPH d3 truyén thong, phd bién t&i cac
cAp dé lan réng vin hoa tudn thi, nghiém tic chip hanh ky cuong phap luét, cac chi dao ctia
NHNN va céc quy dinh néi bd ciia VietinBank, déc biét coi trong dao dttc cén bd. Viée tudn
tha khau vi rdi ro, clp nhét va bao cdo thudng xuyén; cong tac nhén dang - do ludng - theo
doi - kiém sodt - bao cdo rai ro duoge trién khai déng b tai tht ca céac linh vuc, hoat dong
trong yéu clia VietinBank; tir d6, gitip nhén dién sém céc van @& can luu v ho#ic cin ting
cuong kidm soat dé x4y dung bién phap Gng xir phi hop. Pdng thoi, cac thong tin kinh té
x4 ho1, nganh, linh vyec... dugc cép nhit va dénh gi4 tic ddng, 1dm mét trong nhiing co s&
x4c dinh dinh huéng phat trién hodc diéu chinh dinh huéng kinh doanh trong timg thoi ky
dam bao an toan, hiéu qua. K&t qua giam sat, KTNB cho thiy cong tic QLRR tai VietinBank
tudn thit quy dinh v& QLRR theo Théng tr 13/2018/TT-NHNN.

- Céng tic nhan sw va kién toan mé hinh té chikc: Trong nam 2024, VietinBank da
kién toan nhéan sy HDQT, bao gdm mién nhiém 03 TV HPQT va bd sung 04 TV HPQT,
trong d6 ¢6 1 TV HDQT kiém nhiém TGD; mién nhiém 02 Phé TGP VietinBank. Viéc kién
toan nhén su cép cao dugc thyc hién dung, dﬁy du trinh tu thi tuc theo quy dinh ctia Phép luat
va Diéu 1¢ VietinBank. V& mb hinh t8 chirc hoat ddng, trong nam 2024, HDQT d thanh lap
mét s6 Gy ban truc thude HPQT, tham mu, giup viéc cho HPQT, gitp HPQT tang cudng
hiéu qud quén tri, hi€u qué hoat dong gidm sat. Tai CN, thuc hién chu truong tinh gon nhin
su, mang ludi Phong giao dich tai CN, cat giam/séat hhép Phong giao dich hoat ddng khong
hiu qua.

- Gidm sdt ciia HPQT, TGP vé KSNB, QLRR va dinh gid ndi by vé mirc dii vén:
dugc thé hién thong qua céc vin ban chinh sach, vin ban didu hanh do HDQT, TGD ban
hanh, co ché béo cdo dinh ky, d6t xudt va chi dao trién khai thue hién khic phuc chinh stra
céc tdn tai, han ché theo yéu cau, kién nghi cia NHNN, t5 chie kiém toan doc l8p, céac co
quan chirc nang khac va kién nghi cia BKS va KTNB. Hoat dong kiém soat va QLRR duge
cht trong, téng cudng; vin héa tuan thi, ¥ thite chdp hanh quy dinh, quy trinh, phép ludt va
dao dirc nghé nghiép duoc d cao.

3.  Cap nhit danh sich ¢ dong sang lap, ¢b dong 16m va nguwoi cé lién quan (NCLQ)
ctia thanh vién HPQT, thanh vién BKS, thanh vién BDH cuaa VietinBank

Viéc cép nhét danh sach nhitng NCLQ cta thanh vién HDQT, thanh vién BKS, thanh
vién BDH va cb d6ng 16n ctia VietinBank, d& dugc BKS thuc hién dinh ky trén co s phéi
hop, trao dbi thong tin véi Ban Thu ky HDQT va Quan hé c¢b dong. Két qua theo doi, cép
nhat cho thiy so véi thdi didm cudi ndm 2023, danh sach nhiitng NCLQ cua VietinBank
trong nam 2024 c6 mot s6 thay ddi do c6 sy thay dbi thanh vién HDQT VietinBank nhiém
ky 2024-2029 tai PHDCD thuong nién 2024 va nhiém ky 2024-2029 va thanh vién BPH.

Bdo cdo két qua hoat déng ciia Ban Kiém sodt ndm 2024, dinh hudmg hoat déng nam 2025 7




: [n )
DAL HOI DONG CO DONG THUONG NIEN 2025 VietnBank™

- Ong Hoang Ngoc Phuong thdi gift chirc vu Phé TGD VietinBank ké tir ngay
28/03/2024.

- Ba Tran Thu Huyén théi gitt chitc vu thanh vién HPQT VietinBank k& tir ngay
23/04/2024;

- Ba Nguyén Thi Bic théi git chirc vu thanh vién déc lap HPQT VietinBank ké tix
ngay 27/04/2024;

- Ong Masashige Nakazono théi gift chitc vu thanh vién HDQT VietinBank ké tir ngay
27/04/2024;

- Ong Cat Quang Duong dugc bau 1am thanh vién doc lap HDQT VietinBank nhiém
ky 2024-2029 ké tir ngdy 27/04/2024;
- Ong Takeo Shimotsu dugc bau lam thanh vién HPQT VietinBank nhiém ky 2024-
2029 ké tir ngay 27/04/2024;
- Ong Nguy&n Trin Manh Trung dugc bau lam thanh vién HPQT kiém Tng Giam
dbc VietinBank ké tir ngay 17/10/2024;
- Ong Nguyén Viét Diing duoc bau lam thanh vién HPQT VietinBank ké tir ngay
17/10/2024;
- Ong Nguyén Pinh Vinh théi giit chitc vu Phé TGD VietinBank ké t ngay
18/12/2024.
Danh sach nay da duoc BKS cép nhét kip thdi va luu giit ddy da theo quy dinh.
4. Giam sat thong qua va thuc hién cac hop dong, giao dich thudc thim quyén
PHDCD, HDQT
- Ra sodt hop dong, giao dich véi NCLQ ciia VietinBank thugc thim quyén phé duyét
ciia HPOT hode PHPCP: Trong nim 2024, BKS ra so4t 30 hop ddng/giao dich gifta
VietinBank va NCLQ 14 t8 chirc (cong ty con, cong ty lién két, cb déng 16n). Két qua ra soat
cho théy trinh ty, thi tuc, thim quyén théng qua ding quy dinh ctia phép luat, Diéu 1¢ cla
VietinBank. Viéc ky két, trién khai thuc hién hop déng c6 co sé phap 1y, duge HPQT théng
qua pht hop thim quyén va dugc cong b thong tin theo quy dinh.
- Ra sodt giao dich giita VietinBank voi Cong ty trong do thanh vién HDQT, TGD,
ngwoi didu hanh khdc la thanh vién sdng Iap hodc la nguoi quén Iy doanh nghiép trong
thoi gian 03 ndm gan nhit trudc thoi diém giao dich: K&t qua ra soat ghi nhan phét sinh 2
trudng hop: B4 Pham Thi Thanh Hoai - Thanh vién HPQT VietinBank 1a Chu tich Hoi déng
thanh vién Ngan hang TNHH Coéng thuong Viét Nam tai Lao (VietinBank Lao); Ong L&
Duy Hai - Phé TGP VietinBank 1a Cht tich Hoi déng thanh vién Céng ty MTV Quan ly
quy NHTMCP Coéng thuong Viét Nam (VietinBank Capital). Trong ndm 2024, can cit hd so
chuyén sang, BKS ghi nhén 02 giao dich gitta VietinBank va VietinBank Lao va 01 giao dich
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¢ va VietinBank ap1 1] q y gia dic n tu@
thAm quyén HDQT, dugc HDQT pheé duyét phit hop thim quyén, c6 di co s& phap ly.

- Gidm sdt viéc thong qua cdc dw dn diu tw, mua, bdn tii sin cé dinh (T. SCD), hop
dong, giao dich khdc:

gifta

+ Déi véi che dw dn ddu tu, mua, bén TSCP: Trong ndm 2024, BKS nhén dugce thong tin
44 dy 4n d4u tu, mua TSCP dang trién khai thuc hién, trong d6 c6 7 du 4n d4u tu XDCB
(x4y dung tru s& 1am viéc/kho lwu trit) va 37 du 4n mua sim tai san (c4c thiét bi, phén mém
CNTT, xe 6 t6). Khéng phat sinh truong hop ban TSCP thudce thim quyén DPHPCD, HPQT.
Két qua ra soat cac Nghi quyét cia HDQT phé duyét cac du 4n déu tu, mua, ban TSCD duoc
giri dén BKS cho théy trinh ty, thdm quyén théng qua ding quy dinh cta Phap luat, Didu 1
cua VietinBank, tuin thi dang ké hoach von nam 2024 cda VietinBank.
+ Doi véi cde hop dong, giao dich khdc: Trong nim 2024, HDQT phé duyét cép tin dung,
giao dich d6i v6i 187 KH va 12 giao dich khac (cac giao dich mua sim hang hoa dich vy,
cdng cu khac...). Két qua ra soét ghi nhan cac Nghi quyét phé duyét cia HDQT duoc thong
qua tuén thi quy dinh cta Phap luét, biéu 1€, Quy ché td chirc va hoat dong cua HBQT.
5. Chi dao va giam sat ciia quan Iy cip cao ddi véi KTNB

Trong ndam 2024, BKS thudong xuyén chi dao va giam séat hoat d6ng KTNB theo chic
nang, nhiém vu va ké hoach KTNB da dugc phé duyét. BKS dd chi dao phong KTNB thuc
hién kiém toan theo don vi va chuyén &, danh gia viéc tudn thi quy dinh Phéap luét, co
ché/chinh sach/quy dinh ndi b vé giam sat cép cao, kiém soat ndi bd va QLRR, x4c dinh
tdn tai, han ché va nguyén nhan, c6 kién nghi dbi vai cip c6 thim quyén dé xir Iy. Cong tac
gidm sat ctia quan Iy cdp cao ddi véi KTNB dugc trién khai thong qua vai trd ngudi phu
trach doan KTNB, qua do, kiém soat chét lugng hoat dong kiém toén, tudn thi chuin muc
dao dirc nghé nghiép cling nhw danh gi4 diém dat dugc/han ché cia KINB @ rat kinh
nghiém kip thdi qua mbi doan kiém toan. Trong nam 2024, KTNB d4 hoan thanh kidm ton
12 doan KTNB theo ké hoach dwoc phé duyét. Ngoai ra, Phong KTNB tang cuong kiém
toan hoat dong cép tin dung ddi véi cac linh vue, nganh nghé ¢6 canh bao/tiém &n rii ro cao
theo cac van ban chi dao cia NHNN.

L. SUPHOI HOP HOAT PONG GIUA BKS VOI HPQT, TGP VA CAC CO PONG
Trong nam 2024, trén co s& phdi hop trao d6i théng tin gitta BKS va HDQT, BDH,
céc bén lién quan d3 trao ddi théng tin dam bao nguyén tic tuan tha quy dinh cua phéap luét
va quy dinh ndi bg. BK'S thudong xuyén tham gia cac cudc hop dinh ky ciia HPQT, cudc hop
giao ban hang thang ctia BDH; tham gia v6i tu cach khach moi trong cude hop ciia mot sb
Uy ban thuéc HPQT, Hoi ddng thudc TGD. BKS da phdi hop chit ché véi HDQT, BDH
trong viéc thuc hién chirc nang nhiém vy, trao ddi thong tin trén nguyén tic tuan tha quy
dinh Phap luat, quy dinh ndi by cua VietinBank. Trén co s& két qua gidm sat, hoat dong
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KTNB, BKS 4 cé nhu'ng kién nghi/khuyén nghi céc gidi phép, tu van ho tro HDQT BBH |
néng cao cong tac quan tri diéu hanh, kiém so4t rti ro, trién khai cac giai phép cin thiét dé
khic phuc nhing ton tai, han ché, hd trg Chi tich HDQT, TGP c6 thém théng tin tham khao
trong viéc ra quyét dinh, chi dao cac don vi lién quan nghién cir, trién khai cc bién phap
thuc déy kinh doanh theo ding dinh hudng chién luoe, kidm soét rii ro ¢6 hiéu qud, nang

cao chét luong va an toan hoat dong ngan hang.

Trong nam 2024, BKS khéng nhén duoc bét ky yéu chu cta cd dong hodc nhom cb
déng nao dbi v6i viee xem xét sb sach ké toan, tai lidu hodc yéu cdu kiém tra lién quan téi
HDKD, quén tri va didu hanh VietinBank.

IV. PINH HUONG HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2025

C#n cir chitc ning nhi€m vy cua BKS, chi dao ctia Chinh phu va NHNN vé céc muc
tiéu, nhiém vu trong tdm, dinh hudng, ké hoach, kinh doanh, ké hoach tai chinh nam 2025
duoc DPHPCP giao va NHNN phé duyét, trong nam 2025, BKS s& phan d4u tiép tuc thuc
hién t6t nhiém vu va quyén han cta BKS theo quy dinh ctia Phap luét va quy dinh ndi b,
trong d6 tdp trung vao mot s6 nhiém vu trong tAm sau:
1. Thuc hién chirc niing giam sat theo ding quy dinh Phap luit, Pidu 18 va chi dao
cia NHNN .
- Giam sat hoat ddng quan tri, di€u hanh cua VietinBank trong viéc tudn thi quy dinh cla
Phép ludt, quy dinh néi bo, Pidu 18 va nghi quyét, quyét dinh ctia PHDCD, HPQT; Gidm
sat viéc thuc hién Nghi quyét cia PHPCD va céc chi dao ciia co quan quéan ly Nha nuéc;
giam sat v1ec thong qua va thyc hién du 4n dau tw, mua, ban TSCP, hop ddng, giao dich
khac thuoc tham quyen quyet dinh cia PHPCP va HPQT; Gidm st viéc chip hanh céac
quy dinh tai Chuorng VII Luét cac TCTD 2024 vé cac han ché & bao dam an toan trong hoat
dong, Giam sat cong tac td chuc va trién khai thuc hién Phuong én co cu lai gén véi xit Iy
no xiu giai doan 2021 - 2025; Giam sat thuc trang tai chinh; két qua trién khai ké hoach

kinh doanh;, thdm dlnh,BCTC hang ném.

- Tiép tuc ting cudng hoat dong kiém todn, gidm s4t nham phat hién, canh béo, kip thoi
xur ly cac hanh vi vi pham, céc hoat dong tiém 4n rdi ro, trong do tdp trung mdt sb rai ro
trong yéu nhu: Riii ro tin dung, rii ro thanh khoan, rii ro hoat déng... Ting cudng gism st
théng qua hé thdng thong tin, bdo c4o, nhin dién va kiém soat kip thoi céc vin d& c6 tic
dong trong yéu dén hoat dong ngén hang dé c6 kién nghi/khuyén nghi va xay dung bién
phép ung xt phu hgp. Tang cudng mdi quan hé phdi hop, trao dbi théng tin véi HPQT,
BDH dé kip thoi ndm bét théng tin phuc vu céng tic gidm sat, nham thuc hién day du chic
trach, nhiém vy, phat huy t8i da vai trd trach nhiém cia BKS.
- Tiép tuc chii d6ng ra so4t, ban hanh d‘?ly da cac quy dinh ndi bo cta kiém soat, kiém
toan ndi bd phit hop v6i quy dinh Phap luat hién hanh va cc vin béan ndi b, huéng din cia
NHNN; phéi hop véi bd phan chitc ning lién quan trinh cip c6 thdm quyén bd sung nhan
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sy BKS dam bao tuan thu theo quy dinh cua Luat cac TCTD va B1euyle VietinBank.
- Giam sat viéc thuc hién khic phuc chinh stra céc tdn tai, han ché theo yéu cau, kién nghi
clia cac don vi ngoai nganh va kién nghi/khuyén nghi noi b6 ciia BKS, KINB.

2. Nang cao nang lrc, chfrlt,lu’()’ng hoat dong ciia by phan KTNB

- Thuc hién vai tro gidm sat cap cao doi véi KTNB dam bdo cong tdc KTNB hoan thanh
ké hoach hang nam da dwgc phé duyét, cac bao cdo KTNB phai dam bao chit lugng theo
yéu ciu cia Chuan muc KTNB (chinh xéc, khach quan, 1 rang, stc tich, mang tinh xay
dung, day da va kip thoi).

- Tiép tuc ning cao ning luc chuyén mén va ning sudt Jao dong KTNB, bb tri, sap xép
nhan su déy da, dam bao chét lugng dé trién khai c6 hi€u qué hoat dong cia BKS va KTNB.
- Xay dung, trién khai cac giai phap nham di méi phuong phap, cong cu, tu duy kiém
toan, nang cao nang luc kiém toan CNTT, chuyén dbi s6 phit hop xu huéng dang dién ra,
dam bao cong tdc giam sat toan dién theo ding quy dinh ctia Phép ludt va ndi bd, bam sat
dinh hudng chi dao ctia NHNN.

V. KIEN NGHI
Trén co s két qua giam sat HDKD, cong tac quan tri, diéu hanh cia HPQT va BDH,
s6 lieu BCTC nam 2024, BKS kién nghi PHDCD théng qua:

- BCTC cua VietinBank ndm 2024 da dugc cong ty TNHH Deloitte Viét Nam thuc hién
kiém toan doc 14p va BKS thdm dinh.

- Béo céo ctia BKS vé két qua hoat dong ctia BKS nam 2024 va dinh huéng hoat dong
nam 2025.

v "&BAN, EM soAT

fombaree otk s bt b e o b 2 M e e L e T R e e e e e I B A e e e D A e R o e A s m e v et §

Bdo cdo két qua hoat déng cua Ban Kiém sodt nam 2024, dinh hieong hoat déng nam 2025 11

S O







