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~ TO TRINH
Vé viéc thong qua phwong dn khdc phuc dy kién trong truong hop dwoce can thiép sém

Kinh trinh: Pai hi ddng cb dong Ngin hang TMCP Céng thwong Viét Nam

Cén ctr Ludt cdc T6 chikc tin dung 2024 s6 32/2024/QHI5 (sau ddy goi tdt la
Ludt Cdc TCTD);

Céin cik Piéu 16 18 chirc va hoat dong cua Ngdn hang TMCP Céng thuong Viét
Nam (VietinBank);

Hoi ddng quéan tri (HPQT) VietinBank kinh trinh Pai hoi ddng cb déng
(PHDCD) théng qua phuong 4n khic phuc dv kién trong trudng hop can thip sém
nhu sau:

1. Muc dich xiy dung va thim quyén phé duyét

- Muc dich xdy dung:

+ Khoan 1, diéu 143 Luit Céc TCTD quy dinh “Ngén hang thuong mai, chi
nhénh ngén hang nudc ngodi phai xdy dyng phuong 4n khic phuc du kién trong
trudng hop dugc can thiép sém”.

+ Khoan 7, didu 143 Luat Cac TCTD quy dinh “phwrong 4n khic phuc quy dinh
tai diéu ndy phai dugc x4y dung, théng qua truéc ngy 01 théng 7 ndm 2025 hoic
trong thdi han 01 nim k& tir ngay duogc cip gidy phép thanh 18p va hoat dong cita Ngan
hang thuong mai, Gidy phép thanh 14p chi nhanh Ngin hang nudc ngoai”.

- Thém quyén phé duyét:

+ Khoan 4, diéu 143 Luat C4c TCTD quy dinh “Phuong 4n khéc phuc quy dinh
tai khoan 1 diéu nay phai dugc DPHDCD, Hoi déng thanh vién, cht sé& hitu hoic co

{ quan dai dién chu s& hitu ctia ngén hang thuong mai, ngdn hang me cua chi nhéanh
ngin hang nudc ngoai thong qua va gii Ngén hang Nha nudc (NHNN) trong thoi han
! 10 ngay ké tir ngay duoc théng qua”.

+ Khoan 5, diéu 143 Luit C4c TCTD quy dinh “Pinh ky it nhét 02 nim, ngan
hang thuong mai, chi nhanh ngin hang nudc ngoai cip nhat, diéu chinh phwong 4n
khic phuc quy dinh tai khoan 1 Pidu nay. Phuong 4n sau cip nhat, diu chinh phai
duoc DPHDCD, Hbi déng thanh vién, chi sé hitu hodc co quan dai dién chi s& hitu cia
ngén hang thuong mai, ngén hang me cta chi nhanh ngin hang nudc ngoai théng qua
va glri NHNN trong thdi han 10 ngay ké tir ngy duoc théng qua.”
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2. N01 dung phu’ong an khac phuc dur kién trong tnro’ng ho’p duvc can thi€p sém

Phuong 4n khéc phuc du kién trong truong hgp duge can thi€p sém thuc hién
theo quy dinh tai khoan 2 diéu 143 Lu4t Cac TCTD, gdm cdc nhém ndi dung chinh:

- Théng tin chung vé VietinBank.

- Tinh hinh tai chinh, hoat dong cta VietinBank.

- Du kién céc bién phap khic phuc trong cac trudng hop can thiép sém va 16
trinh trién khai, thuc hién c4c bién phép nay.

(Chi tiét theo phwong én dinh kém to trinh nay)

3. Néi dung trinh Pai hdi ddng cb dong

HDQT VietinBank kinh trinh PHDCD xem xét va thdng qua céc ndi dung sau:

- Théng qua phuong 4n khic phuc du kién trong truong hop duoc can thiép sém
theo phu lyc dinh kem.

- Uy quyéen cho HPQT VietinBank:

+ Quyét dinh cp nhat, diu chinh phuong 4n khic phuc du kién trong truong
hop dugc can thi€p sém (theo yéu cau cua Co quan Nha nudc co thAm quyén va thuc
t& hoat dong kinh doanh cta VietinBank (néu c6) hodc dinh ky 02 nam/Ian theo Khoan
5, Diéu 143 Luét Cac TCTD) va cong bd théng tin theo quy dinh.

+ Quyét dinh céc ndi dung trién khai phuong 4n khéc phuc du kién trong trudong
hop dugc can thiép sém phu hop véi quy dinh cta phép ludt va quy dinh ndi b cta
VietinBank.

Kinh trinh PHDCP phé duyét. /

Trin Minh Binh

Tai liéu kem theo.
- Dy théo phirong dén khéc phuc die kién trong triong hop dioc can thiép sém

e
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Ha Ngi, ngay  thdng 4 ndm 2025

PHUONG AN KHAC PHUC DU KIEN

TRONG TRUONG HOQP PUQC CAN THIEP SOGM
A. Cic tir viét tit

Ban Kiém soat

Ban diéu hanh

Bién phap khéc phuc

Cong nghé thdng tin

Pai hoi ddng cb dong

Gidy t& 6 gi4

Hoi déng quén tri

Lién ngén hang

Loi nhuin trude thué

Ngén hang Nha nudc Viét Nam
Tai sdn cé rii ro

T4 chire tin dung

Téng Gidm dbc

Tai sdn dam béo

Ngéan hang TMCP Céng thuong Viét Nam

B. N§i dung Phwong an Kkhic phuc du kién trong treomg hop dwoc can thiép sém

I. Thong tin chung v& VietinBank
1. Co cdu t5 chikc tgi 31/12/2024
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VietinBank dugc thanh 18p trén co s thie hién ¢d phin héa Ngan hing Céng thuong
Viét Nam, mét ngén hang thuong mai Nha nudc dugce thanh 18p dudi tén goi Ngan hang
chuyén doanh Céng thwong Viét Nam theo Nghi dinh sé 53/ND-HPBT ngay 26 théng 3
nim 1988 ctia Hoi ddng Bo trudng v& 18 chirc bd may NHNN, chinh thirc dugc ddi tén
thanh Ngén hang Céng thwong Viét Nam theo Quyét dinh s6 402/CT ngay 14 théng 11
nim 1990 ctia Chu tich Hbi ddng Bo trudng va dugc Théng déc NHNN ky Quyét dinh
s§ 285/QD-NH5 ngay 21 thang 9 nim 1996 thanh 14p lai theo m6 hinh tdng cong ty Nha
nudce. Ngay 25 thang 12 nam 2008, Ngan hang Cong thuong Viét Nam dé thyuc hién thanh
cOng viéc chio ban cb phin 14n d4u ra cong ching.

Ngay 03 thang 7 nim 2009, Ngan hang dugc cb phin héa va dbi tén thanh Ngin
hang Thuong mai C8 phin Céng thuong Viét Nam theo Gidy phép thanh 14p va hoat dong
s& 142/GP-NHNN ngay 03 thang 7 nim 2009 ctia NHNN c4p va Gidy chimg nhan Ding
ky kinh doanh s 0103038874 ngay 03 thang 7 nim 2009 cia S& K& hoach va Pu tu
thanh phé Ha Noi. Gidy chimg nhan Dang ky doanh nghiép m&i nhét s6 0100111948 sira
dbi 14n thir mudi ba dugc cip boi S& K& hoach va Pau tir thanh phd Ha Noi ngay 08 thang
01 n3m 2024. Ngay 17 thang 6 nim 2022, NHNN cép Gidy phép thanh 14p va hoat dong
s& 13/GP-NHNN dé cip dbi méi, thay thé cho Gidy phép thanh 1ap va hoat dong sé
142/GP-NHNN ngay 03 théang 7 nam 2009 va cac Quyét dinh sira dbi, bd sung Giy phép
thanh 1ap v hoat d6ng ciia Ngan hang tir ndm 2017 d&n niam 2021. Quyét dinh stra ddi,
bd sung ndi dung Gidy phép Thanh lap va Hoat dong méi nhit dugc NHNN ban hanh
ngdy 21 thang 02 nam 2025.

2. Linh vuc hoat dpng kinh doanh

Nganh nghé kinh doanh chinh: “Hoat d9ng trung gian tién t& khac” - M4 sb: 6419,
v6i hoat d6ng dong kinh doanh chinh 1a kinh doanh ngén hang va céc hoat dong, nghiép
vu duge phép tién hanh kinh doanh theo Giy phép thanh l4p va hoat déng, Quyét dinh
bd sung ndi dung hoat déng vao Gidy phép hoat dong do NHNN cip; Gidy chitng nhén
ding ky doanh nghiép va Diéu 18 t6 chirc hoat dong clia VietinBank, phlt hop véi cic
quy dinh ctia phép luat, bao gbm:

- Nhan tién giri khong ky han, tidn giri c6 ki han, tién giri tiét kiém va cac loai tién
gui khéc.

- Chp tin dung dudi céc hinh thirc: cho vay; chiét khéu, t4i chiét khiu cong cu chuyén
nhuong va GTCG khéc; bao 18nh ngan hang; phét hanh thé tin dung; bao thanh toan trong
nudc.

- M¢ tai khodn thanh todn cho khach hang.

- Cung g dich vu thanh toan trong nude: cung tmg phurong tién thanh toan; thye
hién dich vu thanh toén séc, 1&€nh chi, iy nhiém chi, nho thu, Gy nhiém thu, thu tin dung,
thé ngén hang, dich vu thu h$ va chi ho.

- M6 tai khoan: ma tai khoan tai NHNN; mé tai khoan tai TCTD, chi nhédnh ngan
hang nudc ngoai khac.

- T4 chirc thanh to4n ndi bd, tham gia hé théng thanh toan LNH qudc gia.

Trang 2/11



- Dich vu quén ly tién mit, tu van ngén hang, tai chinh; c4c dich vu quan ly, bao
quan tai san, cho thué t4, két an toan.

- T vén tai chinh doanh nghiép; tir vin mua, béan, hop nhét, sap nhép doanh nghiép
va tu vin du tu.

- Tham gia d4u thiu, mua, ban tin phiéu Kho bac, cdng cu chuyén nhuong, trai
phiéu Chinh phu, tin phiéu NHNN va cic GTCG khac trén thi truong tién té.

- Mua, bén trai phi€u Chinh phu, tr4i phiéu doanh nghiép.

- Phat hanh chimg chi tién giri, ky phiéu, trai phiéu d& huy dong vén theo quy dinh
ciia Ludt Cac TCTD, Luét Chimg khoén, quy dinh ctia Chinh phii va huéng din cta
NHNN. '

- Vay vén ctia NHNN dudéi hinh thire tai cép vén theo quy dinh ctia Luat NHNN
va huéng dan ctia NHNN.

- Vay, cho vay, giri, nhan giri vén ctia TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, 1 chirc
tai chinh trong nudc va nude ngoai theo quy dinh ctia phép luit va huéng dén ctia NHNN.

- G6p vén, mua cb phén theo quy dinh ciia phép lut va huéng din ciia NHNN.

- ﬂy th4c, nhén Uy théc, dai ly trong linh vyc lién quan dén hoat dong ngén hang,
kinh doanh bao hiém, quan Iy tai san theo quy dinh cta phap ludt va huéng din cia
NHNN.

- Kinh doanh, cung {mg dich vu ngoai héi trén thi trudng trong nudc va trén thi
trudng qudc t trong pham vi do NHNN quy dinh.

- Kinh doanh, cung tmg san phdm phai sinh 1&i suét.

- Luu ky chimg khoén. '

- Kinh doanh vang miéng.

- Vi dién tir.

- Cung tmg san phim phéi sinh gi4 c4 hang hoéa.

- Pau tu hop ddng twong lai trai phidu Chinh phu.

- Cung cép dich vu bu trir, thanh to4n giao dich chimg khoéan theo quy dinh tai
diém a khoan 4 Piéu 56 Luat Chimng khoan.

- Ngén hang gidm sét theo quy dinh phap lut vé& chimg khoan.

- Giao dai ly thanh toan.

II. Tinh hinh hoat dgng, tai chinh ciia VietinBank

VietinBank &3 tich cuc trién khai ddng b céc giai phap kinh doanh, di diu trong
viéc thyc thi cdc chinh sach, dinh hudng cia Pang va Nha nudc va dién bién thi truong,
nd luc déy manh d6i méi sang tao, chuyén d61 manh mé& md hinh ting trrong, trién khai
chuyén di s6 toan dién trong c4c mit hoat dong, ning cao niing luc tai chinh, phat trién
giai phap ngan hang tii chinh hién dai, chét rong dich vu, dap tmg t6i da nhu cAu tai
chinh cta khéch hang. Tir @6, VietinBank d4 dat duge nhitng két qua kinh doanh tich
cuc trong ndm 2024:
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Pon vi: Ty dong, %

| 3171212024 so voi

_ Ké hoa‘ch })HBCD .

“So véi KH

A : E pa '31/12/2023 03¢ DIDLD.. )
o 31/1 2 /2023 31/12/2024 T o I ' % niam 2024 | ndm 2024
Téng tai san 2.032.614 | 2.385.388 | 352.774 | 17,4% | Téang trudng tir 8-10% | Pat
Téng truong phu hop
Neudn vén hu véi toc d6 tang trudng
déo’;‘ Y1 1.526275| 1.757.995 | 231.720 | 152% |tin dung, dim bao céc | Pat
ong ty 1€ an toan theo quy
dinh cua NHNN
Téng trudng theo han
mic ting trudng tin
dung dugc NHNN phé
Dung tin dyng | 1.478.228 | 1.725.877 | 247.649 | 16,8% |duyét va dinh hudng | Dat
chinh sach di€u hanh
tin dung cta NHNN
] trong ting thoi ky.
Ty 1€ ng xau/du :
ng tin dung 1,0% 1,1% <1,8% Pat
theo TT 31
LNTT riéng 1& 24.194 30.361 6.167 | 25,5% |26.300 115%
LNTT hop nhét 24.990 31.764 6.774 | 27,1% | N/A N/A
Ty 18 an toan | ah g | Tuan tha Tugn thi Pat
hoat dong

IIL. Cic trwedong hop dwoc NHNN can thigp sém va cic BPKP du kién 4p dung twong

ung

Vi tinh hinh hoat d6ng, tai chinh hién tai cia VietinBank, chwa ¢é khi ning xay
ra sw kién NHNN sé& thuc hién can thiép sém d6i v6i VietinBank theo céc trudng hop

quy dinh tai khoan 1 diéu 156 Luat Cac TCTD.

VietinBank chii dong x4y dung cac BPKP du kién trong trudng hop dugec NHNN
can thiép sém nhim () dam béo tusn thi cic quy dinh cia phép Iuit va (4i) ning cao
nhén thirc, trach nhi€m cita cic c4 nhan/don vi trong hé thdng VietinBank tir 6 chu
dong trién khai c4c hanh dong, gi4i phap dé tmg pho kip thoi trong trudng hop ¢é riti ro

x4y ra.
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IV. Nbi dung va 16 trinh ciia ciia timg BPKP duw kién
1. Bién phap, 16 trinh lién quan dén vén

- Thyc hién x4y dung phwong 4n ting vén diéu 18 tir ngudn loi nhuén con lai sau thué,
sau trich quy @& ting cudng tinh bén vitng va hiéu qua.

- Phat hanh trai phiéu thir cép, néng cao ning lyc vén tu co

- Chi d6ng x4y dung, d& xuét dén cac CO quan c6 thim quyen xem x€t cac phuong an cho
phép giit lai toan bd loi nhusn dé ting von va ting von tir ngudn von bd sung ctia ngén sach.

- Tang cudng céc bién phap kiém soat RWA, 1am sach/bd sung céac dir li€u st dung
trong tinh todn RWA; chuyén dich co cdu danh muc theo hudng tip trung ting truéng sb du
c¢6 hé sb rii ro thép, han ché va kiém so4t chiit ché viéc cép tin dung dbi véi cac khoan tin
dung c6 hé sb riii ro cao, ting cudng &p dung c4c bién phép giam thiéu rii ro tin dung hop 18.

(Cdc BPKP trén dy kién dwoc trién khai trong thoi gian sém nhdt c6 thé va theo tién
dg phé duyét ciia cdc co quan cé thdm quyén).

2. Bién phdp, 1§ trinh lién quan dén cai thién thanh khoan
2.1. Trong trwong hop vi pham ty I¢ kha ndng chi trd trong thoi gian 30 ngay lién tuc

- Tang cwong tai sin thanh khodn cao: VietinBank s& ning quy md duy tri tai san
thanh khoan cao, bao gdm tién mit, tién giri tai NHNN, tién gri thanh toén tai cdc TCTD
khéc, GTCG du diéu kién giao dich véi NHNN hodc chuyén nhugng trén thi trudng,

(Bién phdp ndy dy kién trién khai trong vong 3 thing).

- Cai thi¢n dong tién ra rong trong 30 ngay:

+ P4y manh tai co cdu ngudn vén theo huéng ting cuong ti trong ngudn vén dai han:
dua ra céc chinh sach hip din dé thu hit ngudn vén én dinh tir khach hang c4 nhan/td chirc,
wu tién phdt hanh GTCG cho td chirc/ ¢4 nhén véi ki han dai, ddy manh huy déng céc ngudn
dai han tir cdc TCTD trén thi truong LNH, vay tai trg thuwong mai (trade loan), vay song
phwong/hgp vén....

+ Uu tién dAu tir tai san ngén han dé rat ngén dong v&.

+ Diéu chinh ké hoach kinh doanh trong ngén han (bao gdm nhung khong giéi han:
diéu chinh quy mé danh muc sb kinh doanh, gisn tién d6 thuc hién chi tiéu kinh doanh,
dam phén @ nghi khach hang tra ng som...) dé tap trung dam béo an toan thanh khoén,
tuén tha ty 1€ an toan thanh khoén theo quy dinh ctia NHNN.

(Bién phdp ndy dy kién trién khai trong vong 3 thing).
2.2. Trong trueong hop bi rit tién hang logt va c6 bdo cdo gwi NHNN

- Tang cwong tai san thanh khodn cao: VietinBank s& nang quy mo duy tri tai san
thanh khoén cao, bao gém tién mjt, tién gui tai NHNN, tién glri thanh toén tai cdc TCTD
khéc, GTCG du diéu kién giao dich v6i NHNN hodc chuyén nhugng trén thi truong. Trén
co s& d6, trong truong hop khin cip, Ngan hang c6 thé thyuc hién vay chiét khéu, tai chiét
kh4u, bén c6 ki han GTCG, hoic vay thiu chi qua dém v6i NHNN.

(Bién phdp nay dy kién trién khai trong vong I — 3 thdng).

- Nang cao kha niing khai thic ngudn khén cip: VietinBank s& lam viéc véi cac
d6i tac trén thi truomg LNH va céc td chirc tai chinh qubc t& nham thiét 14p va m& rong han
mirc huy dong, han mirc vay khin cip véi muc tiéu trong trudng hop phat sinh tinh hubng
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bi rat tién hang loat, VietinBank c6 thé huy ddng nhanh tir thi trudng LNH, thuc hién cac
giao dich hoan dbi tién té, stx dung han mirc vay khén cép d4 thoa thuén véi cac dbi tac,. ..

(Bién phdp néty di kién trién khai trong vong I théng).

- Diéu chinh téc do tang trudmg tai sdn: VietinBank s€ ra soat va thiét 18p lai muc
tidu ting truéng tai san, dam bao phi hop vai tc d6 ting trudng ngudn vén, c6 thé xem
xét tam dimng giai ngén mot sd khoan tin dung hodc tam dimg thuc hién khoan du tur I6n
nh3m giadm bét &p luc dong tién ra (néu cén).

(Bién phdp nay dy kién trién khai trong vong I — 3 thdng).

- Kiém soat rit tién hang loat (Bank Run): Khi phét hién c6 ddu hiéu rit tién hang
loat, VietinBank s&:

+ Ap dung chinh s4ch 13i sult, diéu chinh gia mua ban vén ndi bd (FTP) dé khuyén
khich gift ngudn.

+ Trién khai ngay céc bién phap truyén thong, 1am viée truc tiép v6i khach hang 16n
dé trén an tam ly.

+ Phén bd, diéu chuyén tién mit kip thdi t6i cic chi nhanh c6 nhu ciu chi tra ting d6t
bién. Kiém soat dong tién trén céc kénh ngan hang s, ATM, bao dam an toan giao dich.

(Bién phdp nay dp dung ngay ldp tiec khi xdy ra su o).

- Xay dung K¢é hoach dy phong thanh khoan (CFP) va trién khai thye té: CFP
clia VietinBank néu rd cach thirc td chirc, trach nhiém cia timg don vi lién quan (Phong
Quan 1y Cén d6i vén, Phong Quan Iy rii ro thi trudng, Phong Kinh doanh vén, Khéi Khach
hang doanh nghiép, Khéi Béan 18...). Khi cing thing thanh khoan dwgc kich hoat,
VietinBank s& thanh 14p Ban chi dao, d4nh gi4 va trién khai ngay cac giai phép da duoc
chuén bj d& dam bao kha ning chi tra.

(Bién phdp dy nay duw kién trién khai trong vong 1 - 3 thdng).

3. Bién phap, 10 trinh lién quan dén nang cao hiéu qua hoat ddng kinh doanh

- T churc trién khai cc giai phap v tién t&, tin dung, ngoai hi, thuc hién trién khai
phuong 4n co c4u lai gén voi Xt Iy no x4u theo dinh huéng chi dao ciia Chinh phi va NHNN.

- Tiép tuc ting truéng quy md du ng bén ving, ting ty trong cac san phidm c6 hidu
qua cao va rui ro trong han murc quy dinh.

- Quén tri hi€u qué cén d6i vén, dam bao an toan thanh khoan; dic biét chi trong tdng
trudng ngudn CASA va cac ngudn vén c6 chi phi thép.

- Tang ty trong thu ngoai 14i (trong tdm 1a thu dich vy, thu kinh doanh ngoai t¢). Cai
thién manh m&, toan dién chét luong san phém, dich vu.

- Tiép tuc trién khai quyét liét chuyén d6i sé trong moi mit hoat dong theo dinh huéng
ctia Chinh phu va NHNN.

- Néng cao hi€u qué quan tri rii ro, bdo ddm sy tuén thi, an toan trong hoat dong, phat
trién kinh doanh gén lién vé6i kiém soét chit ché chét luong tin dung.

- Kién toan mé hinh tb chirc, thue hién tinh gon d6i ngili, ndng cao ning suét lao dong
va chit lugng ngudn nhén luc.

(Cdc bién phdp trén duoc trién khai trong thoi gian sém nhat cé thé va theo tién do
phé duyét cila cdc co quan c6 thdm quyén).
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4. Bi¢n phap, 1§ trinh ning cao niing hrc quan tri diéu hanh

- Ra so4t khung phép 1y vé quéan trj cong ty (stra dbi, bd sung cac vin ban quan tri
diéu hanh phit hop quy dinh ctia phép ludt va tinh hinh thye té cia VietinBank (néu cin)),
theo d6 quy dinh cu thé quyén han, trdch nhiém ctia thanh vién HDQT, BPH, BKS, Kiém
toan ndi bg.

- Nang cao hoat déng gidm sét ciia HDQT d6i voi TGP va ngudi diéu hanh khéc trong
viéc thyc hién Nghi quyét cia PHPCD; Nghi quyét, quyét dinh, chi dao cia HDQT.

- Bao dam tinh doc 14p v& thAm quyén, trach nhiém va nghia vu cia HDQT, BDH,
BKS. Tich cuc va tuin thit ddy dd, nghiém tic cic quy dinh lién quan vé& chirc ning, nhiém
vu cia HDQT, BPH, BKS, dam bao cic quyén va loi ich hop phép cia cb dong.

- BKS thyc hién giam sat HDQT, TGD trong viéc tudn thi quy dinh ctia Phap luit,
Piéu 18 cia ngan hang trong quén tri, diéu hanh.

- Cén bd quan ly, didu hanh Vietinbank tiép tuc nng cao trinh d nghiép vy, trach
nhiém, dao dirc nghé nghiép va y thirc tuén thi phép lust dé chi dao tng pho, xir ly trong
truong hop can thiép sém.

(Cdc bién phdp trén dwoc trién khai trong thoi gian sém nhdt va 1a cong tdc thuc hién
thueomg xuyén lién tuc cho dén khi hoat dong cua ngan hang ddp ting cac yéu cau theo quy dinh).
5. Bién phap, 19 trinh xi¥ 1y ton tai, yéu kém vé tai chinh, n¢ xédu, TSPB va cic BPKP
vi pham phap luit
5.1. Bién phdp, 19 trinh xit Iy ton tai, yéu kém vé tii chinh, ng xiu, TSPB va cdic BPKP
vi pham phadp luit

- Pbi véi cac bién phap lién quan dén tai chinh: Tiép tuc thuc hién ddng bd cac giai
phap nham nang cao nang Iy ti chinh, quan trj chi phi hiéu qua, tiép tuc kiém so4t tdc d6 ting
ctia chi phi thip hon t6c d6 tang thu nhép.

(BPKP ndy duge trién khai trong thoi gian sém nhdt c6 thé).

- P6i vo6i cac bién phap lién quan dén quan 1y, giam sat danh muc tin dung va
danh muc TSDB:

+ Ting cudng giam sat chit ch& chit lugng danh muc tin dung; ra soat, xay dung
phuong an xir ly, thu hdi ng phu hop dbi véi tirng khoan ng x4u, ng xir ly rui ro; thudng
xuyén kiém tra, danh gia tién do, két qua d& @& xuét diu chinh phi hop.

+ Ting cudng kiém soat chit ch& chit lwgng danh myc TSBD: ting cudng nhén cac
TSBD c6 tinh thanh khoan cao, ting tan suit kiém tra, dénh gi4, dinh gia lai TSBD d& phat
hién sém céc ddu hiéu rti ro/suy giam gi4 tri; ting cudng dinh gid TSBD qua don vi thim
dinh gi4 ddc lap (VietinBank AMC, t4 chirc ¢6 chirc ning thdm dinh gi4 theo quy dinh cta
phap luat thudc danh sach lién két v6i VietinBank).

+ Tang cudng cbng tac kiém tra, gidm sé&t sau cip tin dung dbi véi khach hang dic
biét 12 khach hang thudc linh vuc tiém 4n rii ro, khach hang dwoc co cdu ng gitt nguyén
nhém ng nhim giam thiéu ng x4u phat sinh.

+ Tiép tuc ddy manh cai tién va tmg dung hé théng cong cu hd tro cong tac quan ly
rdi ro tin dung nhu: mé hinh do ludng rdi ro tin dung, canh bdo sém rii ro tin dung...

+ Ra so4t, hoan thién hé théng vin ban chinh sich tin dung, xir ly ng ddm bao phu
hop vé6i quy dinh ctia phép luét va thuc tién hoat dong kinh doanh, ting cudng cdng tac chi
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dao, canh béo rdi ro toan hang.

(Cdc bién phdp trén dy kién trién khai trong vong 1 ndm,).

- P6i véi bién phap lién quan dén xit 1y ng xdu, TSPB:

+ Tich cuc, chii dong trién khai déng bd, quyét liét cac giai phap xir Iy no x4u nhu
d6n dbc thu hdi ng, ban ng, xir 1y tai san bdo dam, khai kién khach hang, str.. .dé han ché
ton thit cho VietinBank.

+ Chd d0ng ra soat danh muc ng c6 van d&, danh gia chét lugng va khé nang thu hoi
ctia c4c khoan ng dé c6 bién phap xtt 1y thich hgp; thuc hién trich lap va st dung du phong
rii ro d& xir 1y no x4u theo ding quy dinh phép luit. BS sung, hoan thién hd so phép ly
TSBD (néu cén thiét). Vin dong, yéu ciu khach hang bb sung TSBP dé dam bao kha ning
tra ng (néu co).

+ Chu dong phbi hop véi chinh quyén dia phuong va cac co quan nha nude cé thim
quyén, dic biét 12 Toa 4n nhan dan, Co quan thi hanh 4n céc cip, Co quan cong an, ... trong
qud trinh x1t ly ng, xt Iy TSBD.

+ Thudng xuyén td chirc cac khéa dao tao, hoi thao tap huén, cac budi truyén théng
quy md toan hé théng, ddm bao moi can bd déu duge dao tao diy di v& chuyén mén va cac
k¥ ning cén thiét nhim dap Gng yéu ciu cong viéc.

(Cdic bién phdp trén dy kién trién khai trong vong 1 ndm).

5.2. Bién phdp, 1§ trinh kiém sodt chit ché RWA theo rili ro tin dung

- Xay dyng 16 trinh co cdu danh muc t8i vu nhur tap trung ting truéng tin dung dbi voi
khoan tin dung c6 hé sb rii ro tin dung thép, kiém so4t chit ché viée cép tin dung d6i véi
cac khodan tin dung c6 hé sb rii ro tin dung cao.

- Tang cudng 4p dung cic bién phap giam thiéu rdi ro tin dung nhu: nhan cac TSBD
c6 tinh thanh khoén cao, bao lanh cia cdc di twong phat hanh duge ghi nhén dé khiu trir
khi tinh RWA...

- Giam du ng tin dung/ mrc d¢ tap trung tin dung ctia cac khach hang c6 RWA cao.

- Ra so4t cac khach hang thudng xuyén duy tri giéi han tin dung thip so véi giéi han
tin dung duoc cip, danh gia lai nhu ciu tin dung phil hop v6i nhu ciu ciia khach hang dé
didu chinh mtrc cép tin dung cho phit hop nhim tiét giam RWA.

(Cdc bién phdp trén dy kién trién khai trong vong 1 nim).

6. Bién phap, 19 trinh truyén théng, CNTT dé khic phuc khé khiin vé thanh khoan
6.1. Bi¢n phdp truyén thong

- Trwée khi xdy ra sw kién:

+ Céc don vi trong hé théng tuan thi, 4p dung cac quy dinh cia VietinBank dé sin
sang g phé v6i cac tinh hudng:

* Lanh dao Chi nhanh/don vi thdng tin, quan triét dén can bd, ngudi lao ddng tai don vi
v& céc Quy tic g xir ciia can bd, ngudi lao dong VietinBank trén mang x3 hoi trong timg
thoi ky.

* Viéc cong bd théng tin v6i bao chi thyc hién theo Quy ché phéat ngdn va cung cip
thong tin cho bao chi cia VietinBank trong timg thoi ky.
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* Trién khai Gng ph6 theo S tay tmg ph6é mdt sd tinh hubng khin clp tai
VietinBank (ndi dung lién quan dén Phat ng6n va cung cp thong tin) cip nhat trong tling
thoi ky.

+ Ting cudng kiém soat théng tin bét loi gdy anh hudng t6i danh tiéng VietinBank
thdng qua cong cu social listening va ra soat, cdp nhat danh gia lién tyc.

- Khi xay ra sw kién: Thanh 13p T4 phan tng nhanh (pham vi c6ng viéc va trung tap
cén b theo Quyét dinh thanh 14p T trong timg thdi ky va timg vAn @ tiéu cuc phét sinh)
dé& chuln bi c4c kich ban, 1én phuong 4n xit Iy linh hoat va ngay 1ap tirc dé trdn an khéach
hang, ciing cb 1ong tin ctia ngudi dan, dbi tac doanh nghiép nhu sau:

+ Cong bb thong tin trén cac kénh truyén thong sin c6 cia VietinBank: Website
VietinBank, fanppage/céc trang mang x3 hdi do VietinBank quan ly.

+ C6ng bd thong tin trén cac phwong tién thong tin dai chiing: Chuén bj ndi dung phan
hdi bao chi tryc tiép, phat hanh Théng céo béo chi, dang tai thong béo/tin tic cép nhit.
Kénh truyén thong: bio gidy/bdo dién tir/fanpage/truyén hinh/mang x3 hdi cia cac don vi
béo chi truyén thong uy tin.

(Cdc bién phdp trén duoc trién khai trong thoi gian sém nhdt va Ia céng tde thiee hién
thuong xuyén lién tuc cho dén khi tinh hinh thanh khodn ciia ngdn hing ddp ting cde yéu cdu
theo quy dinh).

6.2. Bi¢n phap CNTT

- Chuén bj s&n cac kénh truyén thong trén cdc hé théng dé co thé thong tin cho khach
hang bao gém: website VietinBank, internet/mobile banking, ATM, contact center...

- Dam bao hé théng CNTT hoat dong bn dinh, tdng cudng gidm sat hé théng dé dam
bao kha ning phuc vu khach hang. Chudn bj cic phuong 4n émg pho dé dép Gng trong
truong hop giao dich ting dot bién.

- S&n sang @& cai dit han mirc rit/chuyén tién tai cic kénh quiy, ATM, internet/mobile Banking, |
(Cdc bign phdp trén dugc trién khai trong thoi gian sém nhdt va 1 cong tde thuce hién 3
thuong xuyén lién tuc cho dén khi tinh hinh thanh khodn ciia ngén hang dép g cde yéu cdu -

theo quy dinh).
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