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BAO CAO CUA BAN PIEU HANH
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2025;
PINH HUONG VA KE HOACH NAM 2026

PHAN I. TINH HINH VI MO VA NGANH NGAN HANG NAM 2025

1. Kinh té thé gi6i nam 2025 van dbi mat véi nhiéu rui ro, thach thic; dic biét la cang
thang dia chinh tri, chién tranh thuong mai - cdng nghé gia tang, ap luc dén gid ca
hang héa, lam phat va ting trudng kinh té toan cau.

2. Trong bdi canh do, kinh té Viét Nam van dat dwoc nhitng két qua tich cuc. GDP nam
2025 tang 8,02%, dat muc tiéu k& hoach ctia Qudc hdi va Chinh phit d& ra va nam
trong nhém cac nudc cb ting trudng GDP cao trén thé gisi, kinh t& vi mo n dinh,
cac can dbi 16n dwoc dam bao, lam phét dwgc kiém sodt & muc phit hop.

3. Déng gop tich cuc vao thanh tyu ciia nén kinh té, Ngan hang Nha nu¢e (NHNN) da
trién khai ddng bo, linh hoat c4c giai phap didu hanh chinh séch tién t&, on dinh ty
gid, kiém ché lam phat, tac dong tich cuc dén nganh Tai chinh - Ngan hang va ca hé
théng kinh t& quéc gia. Pdng thoi, NHNN tiép tuc dinh hudéng, chi dao cic ngin
hang thuong mai (NHTM) chu trong chuyén dbi sd, str dung chi phi hop 1y, nd luc
gidm 1ai suét cho vay, tao didu kién thudn lgi hon cho khach hang tiép can dugc vén
vay ngan hang, dong thoi chi dong, tich cuc tham gia cdc chinh sach, chuong trinh,
ké hoach phét trién kinh té - xa h6i ctia Pang va Chinh phu.

PHAN II. KET QUA KINH DOANH NOI BAT CUA VIETINBANK NAM 2025
A. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2025

Vi vai trd cia mdt NHTM Nha nuée hang dau, VietinBank ludn bam sét chi dao,
dinh huéng cia Pang, Chinh phd va NHNN, tich cuc trién khai ddng bo céc giai phap
kinh doanh, nd luc déy manh d6i mai sang tao, chuyén dbi manh mé mo hinh ting
trudng, tap trung trién khai chuyén doi so toan dién trong céc mit hoat dong, nang cao
nang lyc tai chinh, phat trién g1a1 phép ngén hang tai chinh hién dai, nang cao chat luong
dich vu, dap ing t6i da nhu cau tai chinh ctia khach hang, hd tro phat trién kinh te Theo
6, VietinBank da dat dwoc nhitng két qua kinh doanh tich cuc, hoan thanh xuat sdc ké
hoach nim 2025 va phuong an co cau lai 2021-2025 dugc Dai hdi dbng cb dong
(PHDCD), NHNN giao:

Don vi: Ty dong, %
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Téng tai san 2385388 | 2.767.699 | 382.311 | 16,0% | Lo08 truong tr

8-10% Dat
Tang  truong
phut hop véi toe

Ngudn vén huy do ting truong
dong 1.757.995 1.967.762 | 209.768 | 11,9% |tin dung, dam Dat
i bdo cac ty 1€ an
todn theo quy
dinh ca NHNN
Téng  trudng
theo han mic
tdng trudng tin
dung duoc
NHNN phé
Du no tin dung 1.725.877 1.994.686 | 268.809 | 15,6% | duyét va dinh Pat

huéng  chinh '
shch diéu hanh
tin dung cua

NHNN  trong
] tng thoi ky.
Ty 1& no xau/du
no tin dung theo 1,1% 1,0% <1,8% Pat
Thoéng tu 31
LNTT riéng 1& 30.361 41.146 10.785 | 35,5% 32.500 127%
LNTT hop nhét 31.764 43.444 11.680 | 36,8%
(Ngudn: BCTC hop nhdét va riéng 1é kiém todn niim 2025)
1. Quy mo ting truong bén vieng, chiit lwong tii sin dwoc cdi thign

- Téng tai sdn hop nhét dat 2,77 triéu ty dong, ting 16,0% so v&i nam 2024.
- Dwng tin dung hop nhét dat 1,99 triéu ty ddng, tang 15,6% S0 VO’l nam 2024 tbc do
ting trudng tin dung duy tri én dinh, bén vitng, d4p tmg nhu ciu vén ctia nén kinh té.

- Huy dpng von duge can ddi phtr hop véi tbc do ting trwéng tin dung, dam béo cc ty 1€
an toan thanh khoan. Ngudn vén huy dong hop nhit dat gin 1,97 tridu ty ddng, ting
11,9% so v&i nim 2024. Trong d6, ty 1& CASA dat 25,5%, cai thién tich cuc so voi cubi
niam 2024, hd tro cai thién chi phi Vén va néng cao ning luc canh tranh clia VietinBank.

- TV ¢ ng xduw/dw no tin dung theo Thong tw 31 dugc kiém soét & mitc 1,0%, tuan
thi han mure ké hoach NHNN va DHBCD giao.

- Ty I¢ du phong bao phii ng xitu dat 158,8%, tiép tuc duy tri & mirc cao.

W
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LO’I nhuan tang tru’o’ng, hoan thanh viegt kké hoach, co ciu thu nhip chuyén dich
tich cyec’

- Tdng thu nhip hoat dpng dat 87,3 nghin ty ddng, ting 6,6% so v6i nam 2024.

- Thu nhép ngoadi ldi ting 6,8% so véi nim 2024, co clu thu ngoai 14i trong tdng thu

nhap cua ngén hang dat mirc 24%, trong d6: Thu XLRR dat khodng 10 nghin ty-

ddng, 14 két quéa cao nhét VietinBank dat dwgc trong thdi gian qua, déng gép tich
cuc vao hiéu qua hoat dong toan hang.

- T6i wu hiéu qua sit dung, qudn tri chi phi, uu tién phan bd chi phi vio c4c hoat dong
thuc ddy kinh doanh, d4y manh chuyén ddi s va cac dy an trong diém ciia VietinBank.
Ty 1€ CIR & mic 30,4%.

- Loi nhuén truée trich du phong rai ro ndm 2025 tiép tuc gitr vimg tde dd téng trudng
bén viing, vugt trdi trong ca giai doan 2021-2025. Lgi nhuin truée thué riéng 18
dat 41,1 nghin ty ddng, ting 35,5% so v6i ndm 2024 - hoan thanh 127% muc tiéu ké
hoach PHPCD giao, 1gi nhuin trudc thué hop nhét dat 43,4 nghin ty dong, ting
36,8% so v6i ndm 2024,

3. Thuee thi c6 hiéu qua dwong 16i, chil trwong ciia Péng va Nha nuéc trong viée cung
teng von cho nén kinh 18, tiép tuc dong hanh ho tro ngwoi din va doanh nghiép trong
boéi canh kho khdn, dong gop quan trong vao sy phuc hoi va phdt trién ciia dit nudc

- Béam sat, thuc hién chu trwong, chi dao ciia Chinh phit va NHNN, VietinBank d3 nd
luc kiém soét chi phi va quan 1y t6t chit luong tai san, tao didu kién trién khai ddng
b céc gidi phap, ban hanh hang loat chwong trinh tin dung véi 131 sudt wu dai hd tro
ngudi dan, doanh nghiép, dinh hudng ting trudng tin dung vao céc linh vie san xudt
kinh doanh, tin dung *“xanh”, cdc linh vuc wu tién theo chi dao ctia Chinh phu,
NHNN; Phén bd ngu?)n lue vao cac khu vuc kinh té trong diém, d(‘“)ng hanh cling céc
viing va céc dia phuong @ thac ddy kinh té ving, déng g6p tich cuc vao sy phat
trién ctia dAt nuéc.

- Trién khai Chuong trinh wu d4i cho vay nha & x& héi, nha & céng nhén, du 4n cai tao,
xdy dung lai chung cu cii theo Nghi quyét s6 33/NQ-CP va céc chwrong trinh khéac
theo dinh hudng ctia Chinh pha va NHNN,

- Tuan thl viée cap tin dung theo ding quy dmh phap lugt. Trong d6, tdng mic du ng
clp tin dung dbi véi cac dbi tuong han ché c4p tin dung quy dinh tai Khoan 1 Didu
135 Ludt cac TCTD 2024 tinh dén thai diém 31/12/2025 13 11.341 t§ dong, chiém
t§ 18 4,87% vbn tv ¢6 clia VietinBank.

B.CONG TAC QUAN TRI PIEU HANH NAM 2025

VietinBank da trién khai ddng bd cac giai phap didu hanh chu déng, théng nhét
xuyén subt tit Tru s& chinh dén cdc don vi kinh doanh, linh hoat diéu chinh theo dién
bién thi trwdng. Cy thé:

- Trién khai quyét liét, ddng bd céc giai phap thuc ddy ting trudng tin dung, nd luc
dap ng nhu cau von cla nén kinh t€ dong thoi thue hién tai cau tric danh muc tin

! 88 ligu theo BCTC hap nhdt kiém todn
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: dung theo huong nang cao chat IU:O’ng ta1 san.

- Linh hoat d1eu hanh céng tac can d6i vbn va chinh sach 1ai sudt, t01 vu héa higu qua
st dung vdn theo dinh huéng didu hanh chinh sich tién té ciia Chinh phti va NHNN.,

- Tiép tuc ning cao hiéu qua st dung chi phi, trién khai ddng bd cdc bién phép ning
cao néng lyc tai chinh. '

Ut tién ngudn lyc trién khai manh mé& céng tac chuyén @i s6 nhdm cai thién sén
phém ¢6 ham lwgng cong nghé cao, ning cao chét lwong dich vy, ning cao trai
nghiém cta khéach hang.

- Kiém so4t chit ch& chit lugng tai san, cong tic thdm dinh tin dung, quan tri ri ro
lién tuc dugc ting cuong.

- Déy manh thu hdi ng x4u, no xit 1y 1ii ro.

- Tinh gon, chuyen mén héa va ning cao hidu qua hoat dong bd may tb chirc mang luéi,
néng cao chit lwong ngudn nhén lyc va cdng tic can bd, ning cao ning sudt fao dong.

Vi nhitng sén phdm dich vu ndi trdi va két qua kinh doanh 4 4n twong trong thdi gian
qua, vi thé, thuong hidu ciia VietinBank khéng ngimg dugc khing dinh v6i nhidu giai
thudng uy tin trong nude va qube té: TOP 300 Thuong hiéu ngén hang gia trj nhit thé
gi6i; TOP 10 Thuong higu gi4 tri nhéit Viét Nam; TOP 2000 Doanh nghiép lén nhét thé
gidi nim 2025 va nhiéu giai thuéng khéc.

Bén canh hoat dong kinh doanh, VietinBank tiép tuc déng gép tich cuc trong cong
tic an sinh x& hoi theo chd truong, chinh sach cia Pang, NHNN va Chinh phi. Trong
n#m 2025, VietinBank gianh ngudn lwc hd tro cho cong tic an sinh x4 hdi v6i tdng sb
tién 675 ty ddng.

PHAN IIL PINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2026

Niam 2026, kinh té thé giéi néi chung va Viét Nam néi riéng du kién s& tiép tyc phai
@i miit v6i nhiéu khé khin, thach thire. Tuy nhién, trén co s& nén tang vi mé én dinh
thu hiit cdc nha déu tu nuée ngoai va chét hrgng ting trudng dd duge tao [ap trong nhitng
nim qua, nén kinh t& Viét Nam dy kién vAn ¢6 nhidu khéi sic, tao diéu kién thuan loi
cho hoat déng kinh doanh ctia c4c td chirc tin dung. Theo chi thi 01/CT-NHNN ngay
09/01/2026, c4ac cong cu chinh sach tién té s& tiép tuc duge didu hanh cha dong, linh
hoat, kip thoi, hidu qua, phdi hop ddng bd, hai hoa, chit ché v6i chinh sach tii khéa va
c4c chinh sach khéc gbp phin wu tién thiic dAy manh mé& ting truéng kinh té gin véi gitr
viing &n dinh kinh t€ vi mo, kiém soét lam phét, bdo dam céc cin dbi 16n cua nén kinh
té, g6p phan hoan thanh muc tiéu ting trudng GDP nidm 2026 dat 2 con s, tao diéu kién
thuén loi cho sy phét trién ctia nén kinh t& néi chung va céc tb chirc tin dung néi riéng.

Nhim tao ra sy phat tridn bén ving trong giai doan méi, dya trén phan tich tiém ning,
dong luc tang trudng ctia nén kinh t& va nhitng két qua da dat duge nim 2025, VietinBank
da xac dinh c4c nhiém vy trong tdm trong hoat déng ndm 2026, tiép tuc tridn khai quyét
liét c4c bién phap didu hanh, thic déy kinh doanh bam sat dinh huéng, chi dao cia Chinh
ph vi NHNN ciing nhu dién bién thi trudng nh3m tao ra sy phét tr1en bén ving trong
giai doan méi, mang lai gi4 tri cho ngudi dan, doanh nghiép va cac cb dong,

Trén co s& chi tiéu VietinBank dang trinh Co quan Nha nuéce c6 thdm quyén xem
xét, VietinBank kinh trinh BPHDPCP mét s0 chi tiéu co ban ndm 2026 dy kién nhur sau:
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ong tai san

Téng trudng tr 5% — 10%

Du ne tin dung

Thue hign theo han mirc tang trudng tin dung duwgc NHNN
phé duyét va dinh huéng chinh séch diéu hanh tin dung cla
NHNN trong ting thoi ky

Ngudn vén huy déng

Téng trudng phi hop v6i tbe d6 ting trudng tin dung, dam
bao céc chi s6 an toan thanh khoan

Ty 1€ no xauw/du ng
tin dung

<1,8%

Loi nhuén trude thué
riéng 1é

Theo phé duyét ciia Co quan Nha mrée cé thdm quydn
(VietinBank z‘iép tuc cdi thién manh mé hiéu qua kinh doanh,
thuc hién 16t vai tro ngdn hang chu luc, tru cét va chu dao
cia nén kinh 1),

Cb tire

Ty 18 chi tra cb tirc va co cAu chi tra cb tic (tién mdt, co
phzeu) thyc hién theo phé€ duyét ctia Co quan Nha nudce ¢6
thdm quyén va tuan thii quy dinh clia phép luét.

Céc ty 1€ an toan hoat déng

Tuén thu quy dinh cla NHNN

Pé nghi PHDPCP chép thudn uy quyén cho HPQT VietinBank quyét dinh céc chi
tiéu chinh thitc trén co s& ¥ kién, chi dao, phé duyét ctia Co quan Nha nuéce c6 thim
quyén, dién bién clia thi trudng va thue té hoat dong kinh doanh ctia VietinBank va c6ng

b thong tin theo quy dinh.

Mot sb giai phap chi dao trién khai hoat ddng kinh doanh trong nim 2026 nhu sau:

T6 chirc trién khai céc giai phap v tién t&, tin dung, ngoai héi theo dinh huéng chi
dao cia Chinh phut va NHNN. Trién khai quyét liét, hiéu qué céc nhiém vu ctia nganh
ngin hang tai Chwong trinh phuc hdi va phét trién kinh & - x hoi; tiép tuc thwe hién
céc giai phap hd trg ngudi dén va doanh nghiép; quan tri hidu qua chi phi hoat dong;
néng cao nang lwe tai chinh va kha ning cép tin dung cho nén kinh té; én dinh mat
bing lai suét.

Tiép tuc tang truéng quy md du ng bén ving, ru tién ting trudng cdc nganh/linh vuc
san xudt uu tién theo dinh hwéng ciia Chinh phit va NHNN, ting ty trong céc san
phédm c6 hidu qua cao va rti ro trong han mérc quy dinh, da dang héa kha ning tiép
cin dich vu tai chinh ngén hang cho nén kinh té.

Quén tri hiéu qua cén d81 vbn, dam bao an toan thanh khoan; dic biét cha trong ting
trudng ngudn CASA va cac ngudn vbn c6 chi phi thép.

Trién khai du 4n ning cao trai nghiém khéch hang nhim cai thién manh mé&, toan
dién chét lugng san phim, dich vu, ting ty trong thu ngoai 1,

Tiép tuc trién khai quyét 1iét chuyén ddi sb trong moi mit hoat déng theo dinh hudng
ctia Chinh ph va NHNN.

Tiép tuc d4y manh céng tic thu hdi va xit 1y no x4u.

Nang cao hi¢u qué quan tri rli ro, bao dam sy tudn thi, an toan trong hoat déng, phat
trién kinh doanh gén lién voi kiém 504t chit ché chét lwgng tin dung.
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EBAI H()I DONG CO PONG THU’ONG NIEN 2026 -

" “ . Thuc hlen dong bd cac g1a1 phép nham néng cao nang luc tai chlnh quan tri chi phi
hidu qua, tiép tuc 1{1em soét tde do ting cla chi phi thdp hon téc d6 tang thu nhép.
- Kién toan mé hinh td chitc, ning cao ning suét lao ddng va chit lrgng ngudn nhan hye.

Budc sang ndm 2026, Ban 1dnh dao cling toan thé can bd VietinBank quyét tAm nim
bét nhitng co hdi, thoi co, vuot qua khé khin, thach thire, tip trung cao dd trién khai céc
bién phép ning cao ning luc canh tranh va higu qua hoat dng kinh doanh, néng cao ning
suét lao dong, chuyén dbi sb, ddng thoi chi trong quan tri chi phi hiéu qua nhdm hoan
thanh xuét sic c4c muc tiéu, ké hoach kinh doanh, ddéng gop tich cuc vao sy phat trién cta
nganh Ngan hang va phat trién kinh t& x3 hdi ciia dit nudc, dem lai gia tri cho ¢b déng,

THANH VIEN HDQT
KIEM TONG GIAM POC

Nguyén Trin Manh Trung

e e ———
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PHU LUC: BAO CAO TIEN PO SU DUNG VON THU DUOC TU PQT CHAO
BAN TRAI PHIEU RA CONG CHUNG
(Theo Gidy chimg nhdn ddng ky chao bdn trdi phiéu ra cong ching $6 233/GCN-UBCK do Chi tich
Uy ban Chimg khodn Nha nuéce cdp ngay 16/12/ 2024)

Béo cdo tién do sir dung vdn thu duge tir dot chao ban Trai phiéu ra cong ching cia VietinBank
duoc kiém toan béi kiém toan doc 14p PwC va phat hanh ngay 15/07/2025. Téng s6 von thu duge
tir 2 dot chao béan trai phiéu ra cong ching ciia VietinBank 14 8.000 ty ddng, dwoc str dung toan
b6 dé cho vay nén kinh t& ddi v&i cac nganh (i) San xuét va phan phdi dién, khi dbt; (ii) Cong
nghiép ché bién, ché tao; va (iii) Nganh khéc, theo phé duyét tai Nghi quyét HDQT sb 240/NQ-
HPQT-NHCT-VPHDQI ngay 03/07/2024 va Quyét dinh cia TGD s6 2894/QD-TGD-NHCT-

KDVTT2 ngay 19/11/2024, dam bao hi€u qua va an toan hoat dong trong kinh doanh.

Duéi day la ndi dung chinh cuia Béo cdo:

PHUONG AN SU DUNG VON THU PUQC TU POT CHAO BAN

Tién d§ dy an hién tai:

Don vi: VND
Dot 1
Nganh Phwong 4n theo l}é S6 tién thu dwoc .
hoach sit dung vén | tir dot chao ban | S6 tién giai ngin | Thoi gian gidi

(VND)

trai phiéu (VND)

thue t& (VND)

ngin thye té

San xut va phén
phoi dién, khi dot

2.000.000.000.000

Céng nghiép ché
bién, ché tao

1.000.000.000.000

Nganh khac

1.000.000.000.000

4.000.000.000.000

2.000.000.000.000

Tur 11/4/2025
den 28/4/2025

1.000.000.000.000

Tir 21/1/2025
den 18/6/2025

1.000.000.000.000

Tu 14/2/2025
dén 15/4/2025 7

Tong 4.000.000.000.000 | 4.000.000.000.000 | 4.000.000.000.000
Dot 2
Nganh Phuong 4n theo | S tién thu dwge
ké hoach str dung | tir dgt chao ban | S6 tién giai ngin | Thoi gian giai
von (VND) | trai phiéu (VND) thwe té (VND) | ngin thue té
San xuét va phan | 2.000.000.000.000 2.000.000.000.000 | Tir 21/4/2025
phdi dién, khi ddt dén 28/5/2025
Cong nghiép ché | 1.000.000.000.000 | 4.000.000.000.000 | 1.000.000.000.000 | Tir 18/4/2025
bién, ché tao dén 18/6/2025
Nganh khac 1.000.000.000.000 1.000.000.000.000 | Tir 22/4/2025
dén 16/6/2025
Tong 4.000.000.000.000 | 4.000.000.000.000 | 4.000.000.000.000

Nhirng thay dbi: Khong cé

Ly do thay déi: Khong c6

Bio cdo tién dd dwoe cong bd thong tin tai: website quan hé Nha déu tu ctia VietinBank tai
dia chi hitps://investor.vietinbank.vn/vi/extraordinaryreports.aspx, hé théng cong b thong tin
ctia Uy ban Chimg khodn Nha nuée, website cia cdc S& Giao dich Chimg khoén tai Viét Nam
ké tir ngay 21/7/2025.
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