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BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG NAM 2025
VA PINH HUONG PHAT TRIEN NAM 2026

Nam 2025, tinh hinh kinh t&, chinh trj thé gi¢i tiép tuc bién dong phirc tap v6i nhidu khé
khan va thach thirc. Viét Nam khong nadm ngoai chudi anh huodng dia chinh tri toan cdu, v6i kho
khan, thach thirc va thoi co, thuédn lgi dan xen, nhung kho khén, thach thirc nhiéu hon. Tir ngay
01/7/2025, m hinh chinh quyén dia phwong 2 cAp da di vao hoat dong, ddy 1a cudc cdch mang vé
t6 chirc bd may d& dat nude bude vao ky nguyén méi. Cac chi truong, nghi quyét ctia Pang va
Chinh phtl vé phét trién kinh té, chuyén ddi s6, cai cach hanh chinh, x4y dung Pang duoc trién
khai manh mé&, tao dong luc cho ting truéng kinh té bén vitng trong nam 2025. Tang truéng GDP
nam 2025 dat 8,02%, vuot muc tiéu 7% - 7,5% Qudc hoi dé ra. Viét Nam trd thanh mdt trong
nhiing nén kinh té c6 téc do ting tru:(mg nhanh nhét khu vuc va thé gisi. Trong do, dong luc chinh
cua su tidng trudng den tir sw phuc hbi manh m& ctia san xut céng nghiép, su bing nd cia xuét
khau va giai ngan vn déu tu cong dat hiéu qua cao.

Trong béi canh do6, VietinBank da bam sét chinh sach, dinh huéng cua Pang, Nha nudc va
dién bién thi truong, chi dao trlen khai dong bo céc giai phap kinh doanh, dy manh ting truedéng
tin dung an toan, hi¢u qua gan v6i kiém soét rai r0; chuyén di manh m& mé hinh ting truémg,
thuce hién chuyen dbi s, chuyen dich nhanh co ciu thu nhdp va mé rdng céc kénh phuc vu hién
dai; chi dong t61 wu hiéu qua st dung chi phi va tang cudng kiém soat chat lugng tai san; tiép tuc
trién khai quyét liét Phuong 4n co ciu lai gin véi xi 1y no x4u giai doan 2021-2025 va day
nhanh céc giai phap co céu lai, tao diéu kién tiép tuc ting trudng an toan, hiéu qua.

I. KET QUA THUC HIEN NHIEM VU PAI HOI PONG CO PONG GIAO
1. Két qua thye hién ké hoach kinh doanh nim 2025

Bém st nhimg néi dung da duoc PHDCD théng qua, HDQT VietinBank di chi dao trién khai quyét
liét giai phap kinh doanh ngay tir ¢Au nim, huéng t6i muc tiéu ting trudng hiéu qua, an toan, bén vimg,

Két qua thuc hién mét s6 chi tiéu PHPCD giao nam 2025 nhu sau: (Pon vi: Ty dong, %)

_ 31/12/2025 so v6i o _ So ke
Chitiéu |31/12/2024| 31/12/2025 31/12/2024 Braoach g ey honch
: : _ : : - nam 2025 nim
Ll L s ke | 2025
Téngtaisin | 2385388 | 2.767.699 | 382311 | 16% Ta“gg_t%‘j/’:g W Pat
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| Tang truéng phi horp vai
Neudn v tdc do tang trudng tin
N g“‘d’,g:"“ 1.757.995 | 1.967.762 | 209.768 | 11,9% | dung, ddm bdo cactyldan | Dat
Uy dong toan theo quy dinh cua
NHNN
Thuyc hién theo han mic
ting trudng tin dung dugce
Du notin 1.725.877 | 1.994.686 | 268.809 | 15,6% | “LINNphéduyétvadinh | 5
dung huéng chinh sach diéu
hanh tin dung chia NHNN
trong timg thoi ky
Ty 1 ny
3":‘;’;3123 ol 11 1% <1,8% Dat
Thong tu 31
IIéNTT neéng | 30361 | 41.146 10785 | 35,5% 32.500 127%
LNTT hop 31764 | 43.444 11.680 | 36,8%
nhét

(Nguén: Bdo cdo tdi chinh - BCTC hop nhdt va riéng 1é kiém todn ndm 2024, ndm 2025)
Két qua trién khai mét s6 hoat dong trong yéu cia VietinBank nhur sau:

1.1. Tdng trucng tin dung an toan, hidu qua

- Du ng tin dung hop nhét dat trén 1,99 trigu tj dong, ting 15,6% so v6i cudi ndm 2024;

- Du no ting trurdng vao céc nganh nghé san xuét kinh doanh, cac linh Ve duoc uu ti€n phat trlen
theo dinh huéng ciia Chinh phii va NHNN; céc linh vic thiét yeu clia nén kinh t&; uu tién ngndn
luc b tro ngudi dén, doanh nghiép phuc vu hoat déng san xuét kinh doanh, khic phuc khé khin;

- VietinBank tiép tuc chuyén dich co cAu danh muc tin dung theo dinh hxéng diy manh ting truéng
du ng phin khiic khach héng ban & (KHBL) va khach hang doanh nghigp vira va nhd (KHDN VVN),
theo d6 ty trong dir ng 2 phﬁn khiic nay téng tlr 61,5% cuéi ném 2024 1én 63% cuéi nim 2025,

1.2. Tdng truéng nguon von higu qua, diéu hanh co ciu von theo kwo'ng 16i wu

- Vlethank 1I1en khai dong bd chc gidi phép nhim quan tri hiéu qua can do1 von, ting trirdmg ngudn
vén huy dong 8n dinh, bén ving, khai théc linh hoat va da dang céc ngudn vén trong va ngoai nude.
Ngudn vén huy ddng hop nhét dat gin 1,97 trigu tj dong, ting 11,9% so véi nim 2024,

- Dangchiy, ngudn vén CASA ciia VietinBank tiép tuc ting truéng manh mé véi quy mé CASA
dat 458,1 nghin tj ddng, nim trong TOP 3 cic ngin hing ¢6 quy mo va téc d6 ting trudng
CASA cao nhét tai Viét Nam. Ty trong CASA/tdng ngudn vén huy déng dat 25,5%, ci thién
tich cuc so véi cudi nim 2024 (24,8%); qua dd hd trg tich cuc trong viéc kiém sodat chi phi vén
cla VietinBank.

- VietinBank luén duy tri LDR va céc ty 18 thanh khoan dadm bao tuln thil quy dinh clia NHNN.

13. Ting cudng niing hec quan tri rii ro (QTRR), ddy manh thu héi ng xiu, ng xir lj rii ro (XLRR)

- Ting cwdmg cong tic QTRR, cdng tac du bdo, nhan dién céc khach hing tiém 4n rdi ro, ch
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1.4.

1.5.

dong xdy dyng céc kich ban chét hrong no. Vlethank thanh 14p cac td hd tro cac khu Ve,
chi nhénh suy giam chét lugng no, phét sinh no x4u 16n. Lién tuc ra soét, danh gid kha nang
chuyén nhém no cua cac khach hang, khong dé phat sinh ng nhém 2, ng xiu ngoai du kién.
Theo d6, ty 1& ng x4u theo Théng tr 31 cudi nim 2025 dwoc kidm soat & mirc 1%, thép hon
nam 2024 va d&m bao muyc tidu dudi 1,8% theo ké hoach DPHDCD giao.

VietinBank trich 14p dy phong riti ro (DPRR) theo ding quy dinh, s6 DPRR trich l4p trong nam
202514 17,2 nghm ty dong, s0 du phong duoc str dung ¢ XLRR 14 19,1 nghin t ddng. Ty &
bao phi ng xau nam 2025 dat 158,8%, tiép tuc duy tri & mrc cao.

VietinBank tiép tuc trién khai ddng bd céc gidi phap thu hdi, xir Iy no x4, ng XLRR; thuc hién
phan ludng bién phép tu thwtai cdu trac dbi véi khach héng/mhém khach hang; Xay dyng
bf chi tiéu va ngudng quan tri higu quéa phan ludng céc giai phap thu hdi, xi 1y no x4u, ng
XLRR. Theo d6, thu hdi ng XLRR dat gin 10 nghin tj dong, ting 17,9% so nim 2024, cao
nhét tir trwge dén nay vi doéng gop tich cuc vao hi€u qua hoat déng clia ngén hang,
VietinBank cling kién toan mé hinh QTRR c6ng nghé théng tin (CNTT), kién toan t8 chue,
van hanh, dim bao kinh doanh lién tuc, trién khai du 4n tr vén chién luge An ninh mang,
dw an Pentest, RedTeam, Tinh bdo An ninh mang....

Ning cao hi¢u qua sit dung, qudn tri chi phi

Hiéu qua st du.ng chi phi hoat ddng tiép tuc duoce nang cao. TY 16 CIR nim 2025 & mirc 30,4%.
VietinBank tiép tuc uu tign st dung chi phi hd tro trie tiép cho céc hoat dong kinh doanh day
manh hoat d6ng chuyén dbi s, nng cao chit luong dich vy, chét leomg nhan sir ao tién d cho
s PTBV cia ngén hang

Thu nhip hoat dpng tiép tuc ting truéng, hidu qua sinh loi dwoc cdi thién

Téng thu nhép hoat dong dat 87,3 nghin ty dong, tang 6,6% so véi nam 2024. Trong dd6, thu
nhép 15 thuén (khong gom thu phi bao lanh) dat 64,6 nghin ty dong, ting 6,7% so v&i ndm
2024, chiém 74% tdng thu nhip hoat déng. Thu nhép ngoai lai (gdm thu phi bdo linh) dat
22,7 nghin ty dbng, ting 6,2% so véi ndm 2024, chiém 26% tong thu nhép hoat dong Mot
s6 dau thu c6 su ting trudng t6t so v0indm 2024 1a mua ban chimg khodn kinh doanh/dau tu,
thu thanh toén, thu ti gép vén/mua cb phan, thu XLRR...

Céc chi tiu hidu qua tiép tuc duoc cai thién: ROA dat 1,69%, ROE dat 21,25%, cdi thién
manh meé so véi ndm 2024 (1,44% va 18,57%).

Nhin chung, trong nim 2025, véi viéc trién khai df)ng b¢ cac giai phap kinh doanh, loi nhuén

trurde trich DPRR cta Vlethank dat 60,7 nghm ty ddng, ting 2,3% so véi nim 2024, dat cao nhit
tir trirée t6i nay va ndm trong nhém cao nhét nganh ngin hang. Loi nhuan trrde thué hop nhét
dat 43,4 nghin ty ddng, ting 36,8% so v&i nAm 2024, dat Top 2 nganh ngin hang. Loi nhuin
trwde thué ridng 1¢ dat 41,1 nghin ty dbng, ting 35,5% so véi nim 2024 - hoan thanh 127% ké hoach
PHDCP giao, tao ngudn luc tai chinh vimg manh 8 VietinBank tiép tuc phét huy t6t vai trd NHTM
Nha nude chit Iyc, tru cot clia nén kinh t&, déng gbp 16n vao ngén sich Nha nuée va sy phét trién kinh
t& x4 hoi dit mrde trong thii gian t6i.

2.

Viée lira chon td chike kidm toan dde lap

DHDCD thudng nién 2025 ngay 18/4/2025 da ¢ Uy quyén cho HDQT VietinBank quyét dinh

lya chon cong ty kim todn ddc lap ddp g cdc didu kién quy dinh tai Théng tu 51/2024/TT-
NHNN va thue danh séch t6 chitc kim toan duoe Uy ban Chimg khoén Nha nuée chép thuin
thuc hién kiém toan cho don vi ¢6 loi ich cong chiing thuge linh vuc chimg khoan niam 2025 aé
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thue hién soat xét BCTC bén nién, kidm todn BCTC va thuc hién dich vu bdo dam dbi véi hoat
dbng ciia hé thong ki€m soat ndi b trong vi€e 1ap va trinh bay BCTC ctia VietinBank nam 2026.

Hién tai, HDQT VietinBank dang chi dao céc don vi ¢b 1ién quan thue hién cac thil tuc dé
lyra chon céng ty kiém todn ddc 14p ndm 2026, VietinBank s& thue hién cong bo théng tin (CBTT)
theo dung quy dinh.

3. Viéc phén phéi lgi nhuin (PPLN) nim 2024

Tai Nghj quyét PHPCD s6 29/NQ-DHDCPD ngay 18/4/2025, PHDCD thudng nién 2025 d4
théng qua phuong an PPLN nam 2024 VietinBank dang trinh Co quan Nha mréc c6 tham quyén
phé duyét va uy quyén cho HDQT VietinBank: (#) Quy&t dinh va thue hién phuong 4n PPLN nam
2024 chinh thirc trén co s& ¥ kién phé duyét ctia Co’ quan Nha nude cé thim quyen (i) Quyét dinh
mue tam trich 18p cée qu§ trong nam 2025 tir ngudn lgi nhuén rleng 1& sau thué nim 2024 dam bao
khéng virot mirc trich 14p t6i da theo quy dinh hién hanb; (#if) Quyét dinh viéc sir dung qu§ thudng
Ngudi quan 1y hang nim theo muc dich duge phép phni hop véi quy dinh phap luét.

C#in ot Cong vin sb 8305/NHNN-TCKT ngay 23/09/2025 ctia NNN vé vide chi tra ¢d tic
bing tién mit nim 2024, HPQT VietinBank di ban hanh Nghij quyét s6 384/N Q-HPQT-NHCT-
VPHDQT] ngiy 30/9/2025 vé viéc phé duyét chi tra ¢ tite nim 2024 bing tién mit cho ¢d déng
cia VietinBank véi ty 18 4,5%/ménh gia (01 ¢6 phiéu nhin duge 450 dong). VietinBank d& hoan
thanh chi tra ¢b tirc cho ¢b ddng vao ngay 17/11/2025. Déi v6i phan lgi nhuin con lai nim 2024
sau khi chia cb tirc bing tién mat, VietinBank s& tiép tuc lam viéc véi Co quan Nha nuée cé thim
quyén va s& thuc hién CBTT theo ding quy dinh.

4.  Kién toan nhén sw HDQT, Ban Kiém sost (BKS); mirc thi lao ciia HPQT, BKS nim 2025
4.1. Kién toan nhin sw HDQT, BKS nhi¢m ky 2024-2029

DHPCP thudng nién 2025 ngay 18/4/2025 d kién toan danh sich thanh vién (TV) HDQT va
BKS VietinBank nhiém ky 2024-2029. Cu thé:

- Ong Nguyén Btc Thanh théi gitt chire vu TV HPQT dé dam nhiém chirc vu Phé Tdng
Giam ddc (TGD) ké tir ngay 18/04/2025.

- Ong Nguyén Van Anh dugc biu lam TV HDQT ké tir ngay 18/04/2025.

- Ong Nguyén Hai Ping v& b Pham Thi Thu Huyén duge bau lam TV BKS ké tir ngay
18/04/2025; Ba Mai Huong Théo dugc biu lam TV BKS ké tir ngay 01/07/2025.

Theo d6, HDQT VietinBank nhiém ki 2024-2029 hién gdm 11 TV:
- Ong Tran Minh Binh - Chil tich HDQT;
- Ong Nguyén Trin Manh Trung - TV HPQT kiém TGD;

' Ba Pham Thi Thom théi dam nhiém chirc vu TV BKS ké tir ngay 01/11/2025 dé nghi huu hucng ché dg bao hiém xd
héi. Ba Pham Thi Thom dd co Don xin tie nhiém giti VietinBank. VietinBank d&@ CBIT theo ding quy dinh va HbQT
VietinBank s& béo cdo DHDCD thucong nién 2026. Ong Do Xudn Tuyén dugc DHDCD thudng nién 2025 bau vio BKS
va s& thuc hién quyén va nghta vy ciia TV BKS sau khi c6 vin ban phé duyét chi truong ciia Ddng tty Chinh phi va
Quyét dinh ctia Ban Thudng vy Dang iy VietinBank théi phdn cdng nhiém vu Pho Thit trieong thieong truc Co quan Uy
ban kiém tra Pang 1y VietinBank. Tuy nhién, cho dén hién tai, Ong Dao Xudn Tuyén chua dam nhiém chirc vy TV BKS.
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- Ong Trin Van Tén - TV HPQT:
- Ong L& Thanh Tung - TV HPQT;
- Ong Nguyén Thé Huén - TV HDQT;
- BaPham Thi Thanh Hoai - TV HPQT;
- Ong Nguy#n Viét Diing - TV HDQT;
- OngNguyén Van Anh - TV HDQT;
- OngXKoji Iriguchi - TV HPQT kiém Pho TGD;
- Ong Takeo Shimotsu - TV HPQT;
- Ong Cat Quang Duong - TV dbc 1ap HDQT.
BKS VietinBank nhiém k¥ 2024-2029 hién gdm 05 TV:
- BaLé Anh Ha - Truéng BKS;
- BaNguyén Thi Anh Thu - Thanh vién BKS;
- Ong Nguyén Hai Pang - Thanh vién BKS;
- BaPham Thi Thu Huyén - Thanh vién BKS;
- Ba Mai Huong Théo - Thanh vién BKS.
4.2. Thii lao ciia HDQT, Ban Kiém sodt (BKS) nim 2025

Thi Jao ciia HDQT trong ndm 2025 dwoc thye hién theo ding phé duyét cia PHDCP. Trong
niim 2025, VietinBank tiép tuc thuc hién hang loat cac giai phap 8 chia s&, hd trg, thio g& khé
khi#in cho céc khach hang, tiét giam chi ph1 hoat dfng ciia Ngan hang. Nam 2025, lgi nhudn hop
phét clia VietinBank tang 36 8% nhung tién lwong bmh quén thyc hién cia HDQT, BKS ting thip
hon do bi khong che mire t8i da theo Nghi dinh s6 44/2025/ND-CP ngay 28/02/2025 ctia Chinh
phu va Cong vin s6 10576/NHNN-TCCB ngay 01/12/2025 cia NHNN. Theo d6, mirc th lao
thyc t& ndm 2025 d6i véi TV HDQT va TV BKS béng 0,11% l¢i nhuéin sau thué nim 2025, thp
hon so véi ty 1§ duge PHDCD thuong nign 2025 ngay 18/4/2025 phé duyét (tdi da bang 0,25%).
Cu thé:

- TV HDQT: 20.887 triéu ddng (bao gdm TV HPOT kiém TGD);
- TV BKS: 8.369 tridu ddng.

(Thu nhdp ciia Ban Diéu hinh 14 16.899 triéu d‘ong Thit lao cia ting TV HDQT, BKS va
thu nhdp cua rung thanh vién Ban Diéu himh duoc thuyét minh chi tiét tai Thuyét minh 56 42 -
BCTC hgp nhdt kiém todn nim 2025 cia VietinBank v Thuyét minh s6 39 - BCTC riéng kiém
todn ndm 2025 cua VietinBank).

5. Viéc niém yét ce trai phiéu phat hanh ra cong chiing ndm 2025 cia VietinBank trén
S6 Giao dich Chitng khoan Ha Ngi sau khi két thic cic dgt chao ban
DHDCD thudng nién 2025 ngay 18/4/2025 da théng qua viéc niém yét cac trai phiu phat
hanh ra céng ching (TPRCC) nim 2025 cia VietinBank trén S& Giao dich Ching khodn Ha N6i
(HNX) sau khi két thic céc dot chio ban; Uy quyén va giao cho HPQT VietinBank quyét dinh va
chi dao thuc hién céc thi tuc lién quan dén viée ding ky nidm yét cac TPRCC nim 2025 cia
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VietinBank trén HNX, b4o dam tén thi theo ding quy dinh cha phap luit.

Lién quan viéc phat hanh TPRCC, can cur Nghl quyét HDQT s6 303/NQ-HPQT- NHCT-
VPHBQT! ngay 7/8/2025, UBCKNN da chp Gidy chiing nhan dang ky chio ban TPRCC sb
420/GCN- UBCK ngay 12/11/2025 véi téng gié tri 10 nghin t§ ddng, chia thinh 03 dot (Dot I
vé dot 2, méi dot 4 nghin tp dong; dot 3: 2 nghin 1y déng). Ngiy 20/01/2026, VietinBank da két
thic chao ban TPRCC dot 1, chao ban thanh céng hon 2,2 nghin t§ ddng va thuc hién bao cdo
két qua theo ding quy dinh. HNX da c6 Quyét dinh 202/QD-SGDHN ngay 20/3/2026 chap thuin
niém yét TPRCC dot 1 clia VietinBank, VietinBank dd CBTT theo ding quy dinhk. Pi vé&i chao
bén TPRCC dot 2, dot 3, VietinBank sé& nghién ctru thuc hién ty thude dién bién thi trudng.

6.  Viéc théng qua Phuwong 4n ting von diéu 1¢ thong qua phit hanh cb phifu a8 tra cb tic tir
ngudn lgi nhudn con lai nim 2021, 2022 va giai doan 2009-2016 (phirong 4n ting vén diéu 18)

DHDCD thudng nién 2025 ngay 18/4/2025 dﬁthong qua Phuong 4n ting vén dléu 1¢ VietinBank
dang trinh Co quan Nha nuéc ¢6 thdm quyen Uy quyén va giao cho HDQT quyét dinh, dleu chinh
Phuong 4n ting vén didu & trén co s& ¥ kién chip thudn ciia Co quan Nhi muée ¢6 thdm quyén.

Ciin ot Cong vin sb 9402/VPCP-DMDN ngay 01/10/2025 ciia Vin phong Chinh phil vé vide chia
cb tirc bing b phiéu dé ting vén diéu 1 tir ngudn loi nhusn con lai Ky ké giai doan 2009-2016 v& nim
2021, 2022 cia VietinBank; Quyét dinh s6 3414/QD-NHNN ngiy 8/10/2025 cia NFINN vé viée phé duyét
phuong an dAu tur bb sung vén Nha nwée tai VietinBank, HDQT VietinBank d4 ban hanh Nghi quyét s6
410/NQ-HPQT-NHCT-VPHDQT1 ngdy 17/1022025 va Nghi quyét s6 444/NQ-HPQT-NHCT-
VPHDQT! ngay 11/11/2025 v& viéc phé duyét va phé duyét cip nhat Phurong 4n ting vén didu 16,

Cin ctr Céng van s6 10317/NHNN-QLGS ngay 25/11/2025 ciia NHNN chép thusn d& nghi
chép thuén ting von diéu 18 cta VietinBank, VietinBank da trién khai cac thi tuc phat hanh cb
phleu @8 tra ¢b tirc va hoan thanh ting vén didu 18 tir 53,7 nghin tj dong l1én 77,7 nghin ty dong
trong nam 2025, gia ting bd dém tai chinh bén ving cho hoat déng kinh doanh ciia ngén hang
trong dai han.

7. VEkét qua trién khai phwong 4an co ciu lai gin véi xi Iy ne x4u cta VietinBank giai
doan 2021-2025 (PACCL)

Tai Nghi quyét PHDCD sé 27/NQ-DHDCD ngay 27/4/2024, DPEDCP thudng nién 2024 va
nhiém ky 2024-2029 d4 phé duyét ndi dung PACCL; Giao HPQT VietinBank: (7)) Xay dung, phé
duyét va trién khai céc giai phép chi tiét trén co s¢ PACCL d4 duge DHDCP phé duyét; (i) Phé
duyét diéu chinh PACCL ph hgp véi tinh hinh thuc t€ va theo yéu cdu clia co quan quan Iy nha
nuée ¢6 thim quyén (néu c6). Theo d6, trén co sé thue tidn hoat déng cia VietinBank ciing nhu
yéu cAu ciia NHNN, HPQT VietinBank d3 phé duyét diéu chinh PACCL va chi dao trién khai céc
giai phap, nhiém vu trong tdm dé x4y dyng trong PACCL.

Trén co s& trién khai PACCL, hoat déng kinh doanh ctia VietinBank d4 c6 nhidu chuyén
bién tich cuc, hiéu qua kinh doanh khéng ngimg duoc cai thién, nang luc tai chinh dugc ning
cao di d6i véi vide kiém sodt rii ro, dam bao diy du cdc chi sé an toan hoat ddng, hoan thanh ké
hoach NHNN va DPHPCD giao hang nam. :

Két qua thue hién mét s6 muc tiéu tai chinh cu thé nhu sau:

Bdo cdo cua HDQT vé hoat déng ndm 2025 va dinh huwong phdt trién ndm 2026 6



| | Téng tisin Téng trudng binh quén tb1 Hoan thanh vuot
thiéu 5% cho ca giai doan 15,6% ké hoach
Tang trudng phu hop véi
2 Ngudn vén huy | ting truéng du ng dam béo | Tang truéng binh quan Hf)?an thanh vuot
dong tudn thi cac ty 1€ an toan 13,4% ké hoach
thanh khoan cia NHNN
i Du kién binh quén giai Téng trnréng binh quan Hoan thanh vuot
3 |Dunotindung | ;0 0 i ﬂﬁéu%—lo‘i/ném 14,3g% : k& hoach
4 | CAR Tuén tht theo quy dinh cia ’i’llla:n thii theo quy dinh Hoan thanh
5 Lc,ri’nhué.n trude | Tang tredng binh quan 5%- | Téng trudng binh quén Hf)é.n thanh vuot
thué 10%/ném cho ca giai doan | 20,6% k& hoach

Bén canh nhimng két qua tai chinh ndi bat, cc giai phép trong tAm ctia VietinBank ddu duoc
thuc hién quyét liét va bam st theo dinh huéng ciia Pang va Chinh phu.

- Vé ning cao ning lwc tai chinh, chit hrgng tin dung, hiéu qua hoat dong:

Trong cac ndm qua, VietinBank d& thuc hién dfing bd cac gidi phép tang vdn, ci thién hiéu
qué dAu tu vin dé néng cao ning lyc tai chinh. Bén ngay 31/12/2025, vén didu 18 ciia VietinBank
& murc 77,7 nghin tj ddng, ting 62% so v6i thai didm tride trién khai Phuong 4n; Ty 1€ an toan
vbn clia VietinBank dat 10%, cai thién tich cuc so véi 31/ 12/2024, ciing cb nguén lue tai chinh
& phat trién hoat déng kinh doanh bén vitng, tuan thii quy dinh vé ty 18 an toan vén tai Théng
tu 41 ddng thdi cai thién mic dém vén dy phong theo Théng tr 13, phin diu theo 16 trinh tai
QD s6 412/QD-TTg phé duyét D& 4n cai thién xép hang tin nhiém quéc gia t&i nam 2030 va QD
s& 689/QD-TTg ngay 08/6/2022 cha Thi twéng Chinh phit v/v Phé duyét D& 4n “Co ciu lai hé
thdng céc td chire tin dung gin véi xit Iy no xdu giai doan 2021-2025”.

Bén canh d6, VietinBank ludén chi trong cai thién chét lugng tai san véi muc tiéu tdp trung
cép tin dung vao cac nganh, linh vuc trong diém, linh vuc wu tién theo dinh huéng cia NHNN
va Chinh Phi, céc linh vuc ¢é mirc d6 1t ro thip, cic hoat ddng san xudt kinh doanh theo thé
manh cia timg ving mién; phét trién néng nghiép sach, tmg dung céng nghé cao, hitu co; phat
trién chan nudi cong nghiép ving dung cong nghé cao... Tng trudng tin dung ciia VietinBank
luén dam bao phtt hop véi kha ning huy déng vén, tudn thi cdc ty 18 an toan thanh khoan. Pdng
thdi, VietinBank lién tuc s6 héa hoat ddng ngan hang, chit dng cip nhit cong nghé, ddy manh
tur ddng hoa trong moi mit hoat ddng ngan hang, trién khai cac san phém dich vu mdi, cai tién
chét Iuong dich vu, néng cao trai nghiém khach hang,.

- V& giai phip niing cao ning lye quan tri kinh doanh, tinh minh bach trong hoat ddng,
hién dai héa ngin hang, ning cao ning lwe canh tranh:

VietinBank luén d&m béo tuan thi cdc quy dinh eila phép luat lién quan dén hoat dong ciia
TCTD ciing nhu quy dinh v& quén tri d8i v6i doanh nghiép niém yét. Hoat dng quén tri ciia ngan
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hang huéng dén myc tidu phét trién bén vitng (PTBV), dam bao tinh d6c 1ap vé thdm quyén, trich
nhiém va nghia vu ctia HDQT, BPH, BKS va phat trién ning lyc d6i ngii cén bo.

Trong giai doan 2021-2025 VietinBank d& d4u tw manh m8 vao néng cép ha tAng CNTT, hé
théng thanh todn, ting cudng an toan bo mat, sin sing trién khai, cung cp ha ting cho giai
doan ddy manh chuyén déi s6, chuyén ddi kinh doanh toan hang. VietinBank tiép tuc chuyén
dich khach hang tir céc kénh truyén thong sang sir dung kénh sé, gia ting tién ich vi nhitng trai
nghiém khéc biét cho khach hang, thu hit khach hing mdi dbng thoi gia ting tinh gin két, mo
réng quan hé véi nhitng khéach hang hi¢n hitu.

Ddng thdi, VietinBank tiép tuc nang cip, 4p dung hé théng QTRR phi hop véi cic nguyén
thc, chudn muc ciia Uy ban Basel va 16 trinh 4p dung Basel II/III tai Viét Nam. VietinBank di
dap tmg yéu cu vé viée tinh vén theo phuong phép tiéu chudn theo yéu cdu clia Théong tir 41,
tién @6 va 16 trinh d thi diém trién khai Basel II theo phuong phép ning cao.

- V& giai phap phat trién mang lwéi: Trong giai doan 2021 - 2025, VietinBank lién tuc chi
dong kién toan va ning cao hi€u qua hoat ddng ciia mang ludi cac PGD, tién hanh sip xép, co
céu, phan bb lai mang ludi PGD giita cAc tinh, thanh phé trén co s khong lam quy mé mang
lusi tang 1én, gép phén tich cuc vao thue hién thinh cdng phuong an tai co cAu hoat déng clia
VietinBank, ddng thoi gop phén thyc hién cdc chwong trinh myc tidu quic gia (ve phat trién
néng thon, gidm nghéo bén vitng; Pdy manh cac kénh thanh toan khéng ding tién mat...),

- Thic diy tin dung xanh, ngén hang xanh: Chi diém ESG d4 dugc dua vao muc tidu trung dai
han clia VietinBank, qua d6 gén lién hoat dong PTBV vio hoat dong kinh doanh ctia ngén hang.
VietinBank di dua ra cac Thong diép PTBYV, ddng thdi xdc dinh cdc Muc tiéu PTBV, céc Cam
két PTBV ciia ngfin hang dugc cong bd trén Website chia VietinBank. Téi thdi diém cudi ndm
2025, tdng dur ng tin dung xanh cta VietinBank dat khoang 56 nghin ty ddng.

- V& giai phap phat trién hoat dong dich vu phi tin dung: VietinBank d& chi dong thudng
xuyén nghién ctru, cép nhdt va trién khai da dang cdc san phim dich vu tai chinh, tién tién
dép tng t6i da nhu ciu sir dung céc dich vu tai chinh ctia khéch hang, tir 46 gia tang hiéu qua
cac hoat déng dich vu phi tin dung, ddng gop tich cuc vao tdng thu nhép ctia ngédn hang.

- V& giai phap xit Iy ng xAu: Cong téc thu hdi ng x4y, ng di XLRR duoc VietinBank dic biét
chit trong thiic ddy v d3 dat duge nhidu két qua tich cyc trong g1a1 doan 2021-2025. Két qua
xir Iy thu hdi ng XLRR giai doan 2021-2025 thu dugc 31.425 ty dong ng goc trong dd riéng
nam 2025 thu duge gan 10 nghin ty ddng va 13 nim c6 két qua thu hdi t8t nhét tir trudc t6i nay.

- Giai phap d6i véi dw 4n VietinBank Tower: D&i voi phuong 4n Chuyén nhuong du 4n,
trong giai doan tir ndm 2021 dén 2025, VietinBank va Nha dau tw d3 tich cyce thye hién dam
phén v&i cac nha thiu va cac bén lién quan. Pén nay, viée chuyén giao hop déng co ban di
thé»ng nhét dwoc cac ndi dung chinh clia théa thudn 3 bén véi hau hét cac nha thau va dang
trong qué trinh trinh Co quan Nha nuéc c6 tham quyen xét duyét.

II. KET QUA CONG TAC QUAN TRI

1. Tilp tuc kién toan mé hinh 18 chikc va ning cao higu qud ngudn nhén lyc

Trién khai D& 4n “Tinh gon, d6i méi va néng cao chat lwong ddi ngii VietinBank”, trong
tAm 14 cbng tac tinh gian bién ché; tai co cau ngudn nhén luc; thic day néng cao néng suft lao
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d6ng; thiic ddy kién todn, chuyén dbi mo hinh theo dinh hudng tinh gon, chuyén mén hoa, ti wu
héa hoat ddng t8 chirc bd mdy (tai co cAu mang hedi phong giao dich, rit gxam tong s6 PGD tir

953 trong ndm 2024 xuong 845 trong nam 2025), phét trién nhan tai gan v6i kim soat ting
trudng lao ddng va co cdu nhén sy toan hang,

VietinBank cling s& héa hoat dong nhan su, u'ng dung AI trong cdng tac xay dung dinh bién
cho chi nhdnh, thi dua, quan ly hé so; Tiép tuc dbi méi co ché giao quy luong theo hudng nang
cao ming suét lao ddng, ¢6 chinh sich khuyen khich, thiic ddy céc chi nhanh c6 nang sudt lao

déng cao, tiép tuc thuc hién céc co ché vé khoén quy lirong cho TSC, thuc dhy tién luong thuc
dAy bén cho cén bd bén tai chi nhénh.

VietinBank tdp trung cOng tic ddo tao thong qua viée t8 chirc hon 100 lo*p véi s6 lugt hoe
vién 1a trén 13 nghin nguoi, trung binh diém ddnh g1a cla hoc vién 13 4,97/5 diém. Tiép tuc tap
trung vao céc khoa hoc phét trién ning luc chuyén dbi sb, dit liéu va AL ning cao ning luc ban,
ning luc chuyén mén cho dgi ngfi ban hang tai chi nhénh, ning cao ning lyc cho ddi ngfi linh
dao, quan 1y va nhén tai tidm ning trong hé théng. ..

2. Ting téc chuyén dbi s tao da bixt pha dé& vé dich thanh cong

Né&m 2025 danh du bude chuyén manh ma cia VietinBank tir s6 hoa hoat djng sang
chuyen dbi s6 toan dién, déng vai trd trung tam trong chién lwoc phét trién dai han coa ngan
hang. VietinBank khéng chi img dung c6ng nghé vao vin hanh ma con tai dinh hinh mé hinh
kinh doanh, trai nghi€ém khéch hang va néng luc quan trj dya trén nén tang cdng nghé hién dai,
dit liéu 16m va tri tué nhén tao. Hon 90 sang kién chuyen d6i s6 dwge trién khai thire hién, hon
99% giao dich thanh todn d4 thuc hién qua kénh s0. Thanh lép Khéi Dit liéu & AL véan hanh
Nha may s6, ddy manh tng dung Al trong van hanh, nbi bét 14 trg' 1y 4o VietinBank Genie gitp
rit ngén 95% thdi gian tra cttu vin ban. Hon 50 sang kién vmg dung Al va Machme
Learning d4 dugc dua vao vén hanh, bao phu nhidu mang hoat d6ng, tir dy doan nhu ciu va goi
¥ san phim, nhédn dién khéch hing c6 nguy co roi bo, canh bao sém ru1 ro tin dung. Theo d9,
VietinBank dugc B6 KH&CN vinh danh la Doanh nghigp chuyén d6i sé xuit sie 2025.

3.  Tiép tuc ting cuong ning Iye tai chinh, ning cao hoat dfng quan trj tai chinh tir cdng tic
gidm st va didu hanh tai chinh, kiém soat chi phi hoat d¢ng

VietinBank lu6n linh hoat trong diéu hanh can d6i vén, bam sat dién bién thi trudmg trong nude
va qubc t&, diéu chinh 14 suét huy dong céc thang k¥ han theo dinh hwéng didu hanh chinh sach tién
t€ cua NHNN, dam béo an toan thanh khoén, tuén thii cac ty 1€ an toan theo quy dmh cia NHNN;
Trién khai dong b6 céc bién phép dé - néng cao nang hre vén tir ¢6, ciing ¢ nguon lue tai chinh
dé phit trién hoat dong kinh doanh bén vitng ddng thoi dam béo ty 1& an toan vén theo Thong tu

41 va cai thién mirc dém von du phong theo Théng tur 13 v tién t6i tun tha théng tu 14/2025/TT-
NHNN theo chuén mue quéc t& Basel TII.

4. Nang tAm trai nghiém khach hang, quén trj chit hreng dich vu toan dién theo hanh trinh,

Trong nim qua, VietinBank di dat dugc nhitng bude tién quan trong trong chuyén dbi céng
tac quan ly chét lugng dich vu theo hudng 14y khach hang 1am trung tam, tiém cén cac thong 1&
quéc t& v& quan tri trdi nghiém khéch hang (Customer Experience — CX). Nbi bat la viée trién

khai thanh c6ng Du an CX, hoan thién mo hinh quén tri CX trén toan hé théng, tao nén tang quin
tri CX bai béan, tiém cén thdng 18 quéc té.
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VietinBank cling chuén héa céc thude do van hinh va hoan thién cong cu/hé théng quén tri
ndi bd, trién khai bd 49 chi s6 van hanh vi chit lugng dich vu duge do ludng ty dong lén
Dashboard chét lugng dich vu nham néing cao tinh minh bach, gidm sat va hiéu qua véan hanh.

5.  Phat trién md hinh kinh doanh méi—Pén diu xu hwéng, mé rong khéng gian ting troedng

VietinBank chit d6ng nghién ciru, phét trién mé hinh kinh doanh méi trén co s& d6n dau co
héi tir cac chinh sach sandbox, chinh sich phat trién trung tim tai chinh qudc t& IFC tai Viét
Nam, nim bét co hdi thi trudng nhr xu hudng tai chinh xanh, tai chinh s6, san giao dich sb...,
qua d6 da dang hoéa san phdm, ning cao ning luc canh tranh va déng hanh cling qud trinh hién
dai héa thi trudng tai chinh Viét Nam.

V1et1nBank ciing thiic ddy hop tac da dang d6i tac gdm céc dbi quéc té dé phat trién hé sinh
thai s6, thic diy tai chinh toan dién, hudng dén vai trd ngin hang kién tao hé sinh thai tai
chinh hién dai, mang tAm qudc gia va khu vue.

6. Tuén thi quy dinh vé quan tri cong ty ap dung d6i véi cong ty niém yét dai chiing
quy mé lémn

6.1. Téng két cdc cupe hop va cdc Nghi quyét/Quyét dinh ciia HPOT

Trong nam 2025, HDQT VietinBank d4 t chirc céc phién hop dinh ky dé danh gia két qua
kinh doanh, dua ra c4c dinh huéng, chi dao hoat déng va trao dbi vé cac ndi dung, chuyén d3 phuc
vu cdng tic quan tri ctia VietinBank. Ngoai ra, HPQT ‘con quyét dinh nhiéu ndi dung khéc théng
qua hinh thirc hop/I4y ¥ kién bang vin ban. Danh sich cdc Nghi quyét/Quyét dinh ctia HDQT nam
2025 dugce cong bé tai Phu lue 01 - B4o cdo tinh hinh quan tri cong ty ndm 2025 cia VietinBank.
6.2. Hoat djng ciia cdc TV HDQT

HPQT, Chi tich HDQT d& & chitc dinh gia két qua hoat ddng nim 2025 cia timg TV
HDQT. Theo d6, tAt ca cde TV HPQT da thyc hién ddy &G nhiém vu theo Didu 18 ctia VietinBank,
Quy ché t6 chirc va hoat déng ctia HPQT VietinBank, Quy ché vé hoat déng gidm sat cha HDQT
VietinBank va quy dinh ctia Phap luat, #dm bao hiéu qua hoat déng chung clia VietinBank va cb
dong; nghién e, dénh gia tinh hinh, két qua hoat déng va ddng gdp vao viée dinh hudng phat
trlen phuong én kinh doanh ctia VietinBank; tham dy cac cudc hop HPQT, théo ludn va biéu
quyet vé& céc van dé thude nhlem vu, quyen han cta HPQT theo quy dinh va chiu trach nhiém
trudc DHDCD va HDQT vé quyét dinh ciia minh; trién khai thuc hién nghi quyét, quyét dinh coa
PHDCP va HDQT va ¢6 trach nhiém gii trinh truée DHPCD, HPQT vé viée thyuc hién nhiém
vu duge giao khi ¢6 yéu cdu; thuc hién céc quyén, nghia vu khéc theo phin cong ctia HDQT, Chil
tich HPQT va theo quy dinh cta phap luat. Pdng thdi, cac TV HDQT ciing thue hién gidm sat
toan dién céc linh vue hoat déng trong yéu clia VietinBank theo phan céng, kip thoi nhan dién va
hd tro giai quyét, khic phuc tdn tai, han ché trong cong tac chi dao, td chirc thue hién & cac cép.
6.3. Hoat dpng cia TV djc lip HPOT va két qua ddnh gid cita TV djc lgp HPQT vé hoat

dong cita HDOT

Trong ndm 2025, VietinBank c¢é 01 TV dé¢ lap HPQT 1a Ong Cat Quang Dwong,. TV déc 14p
HBQT VietinBank da thuc hién quyén han, trach nhiém ctia thanh vién déc 14p HDQT theo quy
dinh ctia phép luat hién hanh va hé théng quy dinh ndi bd ciia VietinBank, tham gia day du vao
cac hoat déng cia HDQT VietinBank, thuc hién c6 trach nhiém cac cong viée duge Chu tich
HBQT phén cong.
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Theo danh gia cla TV doe lap HDQT Cat Quang Duong, hoat déng cla HDQT VietinBank
trong nim 2025 d& duge td chirc, tridn khai tudn tha Didu & cta VietinBank, Quy ché t& chirc va hoat
dong cia HDQT va céc quy dinh clia phap luat hién hanh va h¢ théng quy dinh ndi bé clia VietinBank,
thure hién dAy do céc ndi dung tai Nth quyét clia PHDCP va céc ndi dung dugc DHDCD 1y quyén.
HDQT d c6 nhidu gidi phap cu thé trong cOng tAc quan tri, thé hién vai trd xuyén subt trong viéc dinh
huwéng chién Iwge kinh doanh va hoat ddng cia toan he théng, dam bao hoat déng clia VietinBank ludn
duoc kiém soat, di ding dinh hiréng chién luoc va pht hop thyc tién.

(Chi 1iét tai Bdo cdo hoat déng ciia TV dgc ldp HPQT va ddnh gid ciia TV déc légp HDQT vé
hoat dong cua HPQT).

6.4. Bao cdo vé cdc giao dich gitia V‘ethank cong ty con, cong ty do VietinBank nim
quyen kiém sodt trén 50% tr& 1én vén Piéu I1é voi TV HDQT va nhitng nguwoi cd lién
quan cia thanh vién dé; giao dich giita VietinBank véi céng ty trong dé TV HPQT la

thanh vién sdng lap hodc ld ngwoi qudn Iy doanh nghigp trong thoi gian 03 nim gin
nhit trude thoi diém giao dich:

Trong nam 2025, VietinBank thuc hién 28 giao dich véi: (i) Cac céng ty con (Cong ty TNHH
MTYV Cho thué tai chinh VietinBank; Cong ty CP Chitng khoan VietinBank; Cong ty TNHH MTV
Véng bac da quy VietinBank; Ngn hang TNHH Céng Thuong Viét Nam tai Lao — VietinBank Lao;
Téng cong ty CP Bao hiém VietinBank); (i) Cong ty lién két ctia VietinBank (Ngéin hang TNHH
Indovina); (#if) C5 déng I6n clia VietinBank (Ngan hing MUFG Bank, Ltd. )-

Trong do, c6 06 giao dich véi VietinBank Lao - cdng ty con cta VietinBank va TV HBQT
VietinBank Pham Thi Thanh Hoai kiém nhiém Cht tich HPTV ciia VietinBank Lao (Chi tiét dirgc
cong bd tai Phu luc 03, 04 Bdo cdo tinh hinh Quan tri cong ty ndm 2025 cia VietinBank).

6.5. Céng bé céng khai thong tin theo quy dinh tai Didu 49, Lugt cic TCTD niam 2024
Theo quy dinh tai Khoan 4, Piéu 49, Luét c4c TCTD nam 2024, TCTD pha1 niém yét, luu gitt
théng tin quy dinh tai khoan lzva khoan 22 Piéu nay tai tru s& chinh cia TCTD va giri bo céo bang

vén ban cho NHNN trong théi han 07 ngay lam viée ké tir ngdy TCTD nhan duoc théng tin cung
cp. VietinBank d4 thirc hién viée béo cdo NHNN va luu gitt théng tin, CBTT theo dung quy dinh*.

6.6. Hoat dpng ciia cdic Uy ban thupc HDQT

Tinh dén 31/12/2025, VietinBank cé 09 Uy ban trgc thuge HPQT I3 Uy ban Nhén sy
(UBNS), Uy ban Quén Iy Rii ro (UBQLRR), Uy ban Chinh sich (UBCS), Uy ban Chién luoc
(UBCL), Uy ban Quan ly Tai san Ng - Tai san C6 (UB ALCO), Uy ban Céng nghé théng tin
(UBCNTT), Uy ban Chét luong dich vu (UBCLDV), Uy ban Quan Iy vén g6p (UBQLVG), Uy
ban Quan 1y chét lugng ng (UBQLCLN). Viée thanh 1ap céc Uy ban d4m bao tudn thd theo quy
dinh ctia NHNN va cdc quy dinh cia phap ludt. HPQT danh gia trong ném 2025, céc Uy ban da
phdi hop chit ché véi cae Phong/Ban, Bo phén c6 lién quan dé thye hién day du, kip thei, c6 két
qué c4c chirc nang, nhiém vu theo Quy ché 3 chirc v hoat dong cia timg Uy ban do HDQT ban
hanh. Qua @9, cic Uy ban thufc HDQT dé gitp HDQT tang cuong hiéu qua quén tri, hidu qua
hoat d6ng gidm sat ciia HDQT dbi véi céc don vi, c4 nhan chiu su giam sat ciia HDQT trong hé

2 Ap dung voi TV HDQT, TV BKS, TGD, PT GD va chitc danh twong duong theo quy dinh tai Diéu Ié ciia TCTD
3 Ap dung dsi véi C3 dong so hitu tir 01% vén diéu 16 tro lén ciia TCTD

4 VietinBank CBTT tqi website Quan hé nha ddu tu VietinBank — Muc CBTT va tai Béo cdo tinh hinh Oudn tri cong 1y
cua VietinBank
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théng VietinBark.
Két qua hoat ddng chi tiét ctia cac Uy ban trong niim 2025 theo Phy luc dinh kém.
6.6. Két qua gidm sdt dbi véi Ngwoi didu hanh cia VietinBank

Hoat dbng giam sat cia HDQT d6i véi BDH duge thye hién theo diong quy dinh tai Quy
ché v& hoat d6ng gidm st ciia HDQT VietinBank. Theo d6, Thanh vién HPQT, c4c Uy ban tryrc
thugc HPQT, Poén gidm sat gitp HDQT thuc hién hoat ddng gidm sat thudng xuyén theo ké
hoach gidm sat hing nim va d6t xuAt; Viin phong HDQT 13 don vi tham maru, gitip HPQT trong
viée tb chire, thye hién hoat dbng gidm sat cha HPQT; céc cd nhin, don vi chiu sy giam sat duoc
th6éng bao vé ké hoach giam sat hang ndm hodc dot xuét coa HBQT, phin cdng nhiém vu giam
sét ctia thanh vién HDQT. Trén co st ké hoach gim s4t hang nam hoic gidm sat dot xuét, HDQT
thue hién hoat ddng giam sat théng qua céac hinh thirc sau:

- Xem xét bdo cdo: Thanh vién HDPQT, Uy ban truc thudc HPQT xem xét bao cdo theo pham
vi gidm sét dwoc phan cong hoic theo chi dao ciia Chii tich HDQT d6i véi timg béo cdo cu
thé. Sau khi xem xét bdo cdo, thanh vién HPQT, Uy ban tryc thuéc HPQT lap Béo cdo két
qua gidm sat giri Chi tich HPDQT ho#c béo céo két qué giam sat tai cude hop dinh ky, d6t
xuét cia HDQT.

- Hop vdicd nhin, don vi chiu sy gidm sdt: Chni tich HDQT ho#c Thanh vién HDQT tham gia
hop véi ca nhén, dom vi chiu su gidm sat. Sau cude hop, Thanh vién HDQT bao cdo Chi tich
HPQT v& cac vAn d& phét sinh lién quan dén ndi dung gidm sét duoc thao luan trong cude hop
d8 xr 19, chi dao giai quyét hodc béo cdo HDQT tai cude hop dinh ky hodc dét xut.

- Podan gidm sdt: Cin cit ké hoach gidm st hing nim duge HDQT phé duyét hodc khi phat
sinh y&u cdu gidm sat d6t xuit, Chu tich HPQT quyét dinh thanh 1ap Doan giam sat d& thuc
hién hoat déng giam sat. Thanh phin Poan gidm sit gdm Trudng doan 1a Chi tich HDQT
hoéc mét thanh vién HPQT. Sau khi két thic hoat dong gidm sat, Poan gidm sét lap Béo
céo két qua gidm sét dé trinh Chd tich HDPQT. Trén co s& d6, Cha tich HbQT quyet dinh
t chitc cude hop toan thé HDQT dé xem xét, théo ludn, xir Iy theo thim quyén di v6i cac
ndi dung d& xuét tai Bao céo két qua gidm sét.

Céng tac kiém tra, gidm sat cia HDQT trong ndm 2025 duge thye hién toan dién, sét sao,
hleu qua, gép phan nang cao hidu qua gidm sét cip cao tai VletlnBank Trong nam 2025, HDQT
trién khai 17 chuyén dé giam sat trong cdc hoat d6ng trong yéu va céc chi diém trong tim cua
ngin hang, bao gdm: (i) Tang trudmg thu nhap 161 ddm bio hidu qua bén viing; (i) Tang mic dé
gén két cha khach hang, tré thanh ngén hang chinh; (i) Quan tri ngudn luc hidu qua; (iv) Ting
cudng ning hre quan tri mi ro. Theo d6, cac Thanh vién HPQT, Uy ban gitip viéc HPQT dwoc
phén cong trién khai gidm sét theo céc chuyén d&, béo cao HPQT dinh k¥ hang thang hodc theo
yéu clu cy thé tai ké hoach gidm sat.

Tai cac cudc hop dinh ky héng théang ctia HPQT, TGP thay mit BDH VietinBank bdo céo
dAy dn v8 cac mang hoat dong clia VietinBank, céc hoat déng ndi bét trong thang; béo cdo tién do,
két qua trién khai thue hidn Nghi quyét cia PHPCP, céc nghi quyét, quyét dinh, chi dao cia
HDQT hod#c cac bao céo theo yéu cdu ctia Chi tich HDQT, Thanh vién HPQT, ny ban trure thude
HDQT, béo cdo cac chuyén d& theo yéu ciu ciia HDQT dé phuc vu hoat dong gidm sét ctia HDQT;
tinh hinh thyc hién han mirc kiém soét rili ro, céc bién phép dé xuét khi (c4c) han mic ¢6 nguy co
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bi vt hodic nguy co phat sinh rli ro trong yéu ngoai dur kién, cac ndi dung d& xuit voi HPQT.

Théng qua hoat ddng gidm sét ca HDQT cho thdy BDH luén kip th&i béo céo, tiép nhén
cac dinh huéng, chi dao ctia HDQT va t chirc trién khai diy du, co két qua trén toan hé théng
cac nfi dung nay cung céc cong viée theo chirc ning nh1em vu duge giao. Cac thanh vién HPQT
(theo pham vi gidm sat dugc phan cong) d3 kip thoi nim bat ghl nhén thdng tin, kip thdi glup
HDQT xem xet phe duyet nhitng ndi dung thudc thdm quyén dé h tro BDH va céc don vi khéc
phuc, gidi quyét cdc didm nghén trong qué trinh hoat dong.

Trong thoi glan tdi, cong tac glam sat ctia HPQT d6i véi BPH s& tlep tuc tap trung vao giam
sét cAc chuyén d& dbi véi cée chil didm nén tang va Iinh vyc hoat ddng trong yéu ciia ngén hang.

1. PINH HUGNG PHAT TRIEN NAM 2026
1. Pinh hwéng phat trién nim 2026

Nim 2026, tinh hinh kinh t€, chinh tri thé gioi dy kién vén tiép tuc bién déng phire tap voi
nhiéu khé khin va thach thirc. Viét Nam khéng nim ngoai chudi anh huéng dia chinh tri toan cau,
trong bbi canh kho khin, thach thic va thai co, thudn loi dan xen, Chinh phii va NHNN du kién
s& vin diéu hanh chinh sich chi dong, linh hoat d én dinh vi mé, phat trién kinh té.

Trén co s& dinh hudng ctia Pang, Chinh phi va NHNN, phén tlch dién bién thi trudng va
nhitng két qua da dat duoc nam 2025, VietinBank dé xéc dinh mét sb giai phép difu hanh cha
d6ng, théng nhét xuyén sudt tir Tru s& chinh dén cac don vi kinh doanh d& tiép tuc hudng tdi
muyc tiéu hoan thanh t6t ké hoach kinh doanh duoc giao trong ndm 2026. VietinBank s& phat huy
hét néi luc, tiép tuc tap trung vao 05 trong tAm chién luge: (i) Pa dang hoa doanh thu va ting
trudng bén vimg; () Trd thanh ngan hang phuc vu chinh cia Khach hang trong tam; (iii) Téng
cudng higu qua kénh ban; (iv) Nang cao hiéu qua quan tri 1 ro & thu hdi no x4u, ng XLRR; v
Thiic d4y sédng kién kinh doanh méi & néng cao hidu qua hoat déng TSC.

Pinh hwéng trién khai dbi véi mét sb hoat dong trong yéu:

- Tiép tuc ting trudmg quy mé dir no bén vimg, tang trudng vao céc linh vye sin xuét kinh
doanh, tin dung “xanh”, wu tién linh vuc ha tAng va ¢6ng nghé nhim tao don béy phat trién
kinh t€ bén viing va toan dién theo chi dao ciia Chinh phu, NHNN.

- T4 chirc thyc hién céc gidi phap v& tidn t&, tin dung, ngoai héi, nd luc trién khai va phén
d4u hoan thanh cic muc tidu theo dinh hudéng chi dao ctia Chinh phtt va NHINN.

- Quantri hiu qua can d6i vén, dam bao an toan thanh khodn; dic biét chii trong ting trudng
ngudn vén CASA va cée ngudn vén cé chi phi hop ly.

- Tiép tuc ddy manh toan dién chuyén di s, phit trién ha tAng s, nén tang s6 hién dai, dong
thoi bao dam an ninh, an toan he thong, bdm sat dinh huéng ciia Chinh phii va NHNN vé
Chuong trinh chuyén ddi s6 quéc gia.

- Cai thién manh m&, toan dién chit lvong sén phém, dich vy, ting trwdng thu ngoai 1di.

- Thuc hién dong bd cdc giai phap ning cao néing Iyc tai chinh, quan tri chi phi hidu qua trén
tinh thin tiét kiém, chéng lang phi.

- Naug cao hiéu qua quan trj rii ro, bio dam an toan trong hoat dong, phat trién kinh doanh
gén lién v6i kiém soat chat chs chét lugng tin dung.
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- Tiép tuc ddy manh cbng téc thu héi va xir 1y ng x4u, ng XLRR.

- Tinh gon mé hinh t5 chirc, ndng cao ning suitlao déng va chét hrong ngudn nhan luc,

- . Nghién ciru va trién khai va tim kiém sang kién/co hoi hop téc kinh doanh méi, thic diy
hd tro trién khai tap trung vao cdc md hinh hop tic kinh doanh véi start-ups, fintech.

VietinBank quyét tim nim biét co hdi, théi co, vuet qua khé khin, thach thirc, tip trung
cao d9 hoan thanh xuat shc che muc tiéu, ké hoach ma Déng, nha nude giao phd, dong gop tich
cuc vao su phat trién cia Nganh Ngan hang va phét trién kinh 1€ - x4 hoi cia dat nude.

2.  Cac chi tiéu kinh doanh nam 2026

Trén co s& chi tiéu VietinBank dang trinh Co quan Nha nude ¢é thim quyén va dang duoc xem
xet, Vlethank kmh trinh PHPCBH phe duyet mét sb ch1 tiu co ban niam 2026 du klen nhu sau:

Dl‘l. ”,i_\l_?lﬁr i TR

Téng tai san Ting trudng tir 5% — 10%
Thye hign theo han mirc ting trudng tin dung duge NHNN
Du ng tin dung phé duyét va dinh hudng chinh sach diéu hanh tin dung cta
INHNN trong tirng thoi ky

Ting trudng phit hop véi tde d6 ting trudng tin dung, dam

Nguon von huy dong bio chc chi 6 an toan thanh khoan

Ty 1€ no xau/du no

. < 1,8%
tin dung °

Theo phé duyét ciia Co quan Nha nuée c¢é thim quyén
Loi nhuén truée thué (VietinBank tiép tuc cdi thién manh mé hiéu qud kinh
riéng 1& doanh, thyc hién tot vai tro ngdn hang chu luc, tru cdt va

chu dao ctia nén kinh té).

T¥ 18 chi tra cb tirc va co céu chi tra cb tiac (tién mdt, ¢é
Cé tire phzeu) thye hién theo phé duyét cia Co quan Nha nudc b
thim quyén va tuén thil quy dinh ctia phap lujt.

Céc ty 1€ an toan hoat ddng Tuén thi quy dinh cia NHNN

D& nghi PHPCD chip thuén uy quyén cho BDQT VietinBank quyét dinh c4c chi tiéu chinh
thite trén co sO v kién, chi dao, phé duyét ciia Co quan Nha nudce cé thdm quyén, dién bién cha
thi trudmg va thuc t€ HDKD clia VietinBank va CBTT theo quy dinh.

Kinh trinh DPHPCP théng qua céc ndi dung bio cdo cna HDQT.

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH

Trin Minh Binh
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PHU LUC
KET QUA HOAT PONG CUA CAC UY BAN THUQC HPQT

1. Uy ban Nhén sy (UBNS)

UBNS la co quan tham mu, gitip viéc HPQT dbi véi cac ndi dung thudc thim quyén HBQT

trong viéc xdy dung chinh sich nhin su, tuyén chon va bd trf nhan sv déi véi cac chirc danh
thudc thim quyén HDQT; gitip HPQT thuc hién gidm sét viée thue hién co ché, chinh sich nhan
sur va cac hoat ddng quan 1y nhén sy ciia VietinBank. Trong ndm 2025, UBNS d4 tham muu gitp
viéc cho HPQT trong viéc:

Tinh gon, kién toin b8 may td chiic theo hudng chuyén mén héa cao, ddm bio hitu néng,
hiéu lyc va higu qua hoat ddng, t6i uu héa nang lwe canh tranh nhim thich tmg véi céc thay
dbi cua thl truong.

Tai co cu mang luéi phong giao dich hudng t&i thi uu héa hiéu qua hoat ddng cua
VietinBank trong ndm 2025 va cdc ndm tiép theo.

Tiép tuc trién khai d 4n tinh gon, dbi mm ning cao chit lucmg déi ngii VletlnBank trong
tam la tinh gian blen ché; tai co ciu ngudn nhan luc; thitc day néng cao néng suét lao dong,
phat trién nhén tai gan véi kiém sodt  ting truorng lao dong va co cdu nhén sy toan hang; dbi
m&i toan dién hé théng chinh séch v& nhan su, tién luong.

Kién toan nhén sy HDQT BDH, BKS VietinBank; nhan sy thudc thim quyén HDQT quan ly tai
cac don vi trong h¢ thong VietinBank dam bao tudn thi ding quy dinh, quy trinh ciia VietinBank.
Trién khai c4c sang kién chuyén dbi sb gan véi mang nhin sy theo 14 trinh, sb héa cdng tac
quéan ly nhén su, nghién ciru ap dung Al trong linh vuc nhén sy.

Trong nam 2026, UBNS tlep tuc tham mury, gitp viée cho HBQT thuc hién hiéu qua D& 4n

tinh gon, dm mdi, nng cao chét lugng nguon nhén lyc VietinBank; ddng théi tiép tuc kién todn
md hinh td chirc, nhéan sy thudc thAm quyén HDQT quan ly, quy hoach mang ludi phong giao
dich va chi nhanh d¢im bao tuén thu ding quy dinh, gia ting hiéu qua hoat d6ng ciia VietinBank.

2. Uy ban Quin Iy riii ro (UBQLRR)

UBQLRR co quan tham muu, gitip viéc cho HPQT vé céng thc QLRR toan hé théng

VietinBank. Trong ndm 2025, UBQLRR 4 thuc hién:

Xay dung dinh hudng tin dung; Quan tr chét lucmg ng va chuyén dich danh muc tin dung;
Kiém so4t chiit ch& viéc tuén thu khdu vi rui ro, chién luge QLRR 2024-2026; Kién toan hé
thdng VBCS QLRR phii hop véi sira di tai cdc vin ban chinh sich clia Co quan quan ly va
Phap ludt; Pdy manh céng tic QLRR CNTT; Ting cudng cac bién phap dé kidm soét, giam
thiéu i ro gian 14n.

Véi vai trd Chi nhiém Uy ban rtii ro (UBRR) thudc Hiép hdi ngén hang Viét Nam, tich cyc phéi
hop vé tham gia céc hoat déng chuyén mén cling cdc NHTM thanh vién thuéc UBRR. Théng
qua céc cude hop dinh ky, sur kién va héi thao chuyen aé, Vlethank di gép phan tang cudng
két ndi, chia sé kinh nghiém thuc tién quan 1y rdi ro, ddng thai tiép can cdc thong 18 v& cong tac
QLRR tir c4c NHTM/don vi tu vén ciing tham du. Nhimg hoat dong nay khéng chi cling ¢ ning
lue QLRR ctia VietinBank ma con tao gié tri lan tda cho toan hé théng ngan hang, gop phin thic
diy quén tri rii ro ngly cang chuyén nghiép va héi nhip theo cic chudn murc quoc té.
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- Chit ddng theo ddi, danh gid rii ro va tham muu kip théi cho HBQT nhidu ndi dung quan trong
nhim bao dam hoat dong VietinBank an todn, hiéu qué va phi hop théng 18 thi trudmg, dng thoi
h tro trién khai cdc dur én trong diém @& giam thidu rii ro va ning cao higu qua kinh doanh.

Trong thoi gian tdi, UBQLRR dmh huéng tiép tuc ning cao vai trd tham muu chién luge,
thic déy 4p dung théng 18 qudc té v& quan tri riti ro, dbng thoi tang cuong giam sat va bao dam
thuc thi hiéu qua cac bién phap phong ngira, {mg phé rii ro nhim duy tri ting truwdng dn dinh,
bén vitng trong bdi canh kinh t€ nhiéu bién déng.

3. Uy ban Chinh sach (UBCS)

UBCS 14 co quan tham muu, gitip viée cho HPQT trong viée ddm bao tinh phit hop, day du, ddng
b6 clia céc Vin ban chinh sach (VBCS) cla VietinBank. Trong ndm 2025, UBCS tap trung thuc hién:

- Theo d&i, nim bét thay ddi quy dinh cia phap luat, xu huéng thi trudng trong cbng tac sb
héa, nhan dién dénh gié tdc dong ctia céc vin ban phap ludt méi didu chinh ¢6 anh hudng dén
hoat déng ctia ngan hang, bao gém cac Luét, Nghi dinh, Thong tu. Tl d6, tham muu HPQT
xay dung ké hoach diéu chinh cic VBCS ndi b, ciing nhu chi dac BDH didu chinh kip thoi
céc quy dinh ndi bd cb lién quan, dam bao hoat ddng tudn thi quy dinh cia phép ludt, cling
nhu thiic ddy hoat déng kinh doanh.

- Truc tiép xem xét, danh gia ké hoach diéu chinh VBCS ctia cic Khbi/Phong/Ban va gifm sat
tién d6 thuc hién ban hanh theo ké hoach.

- Kiém so4t cdy thu muc VBCS ddm bao nguyén téc tinh gon, han ché viéc ban hanh VBCS
tran lan, dnh hudng ngudi sir dung.

- Tiép tuc phbi hop trong trién khai chuyén dbi s aé tham muu cho HDQT trong céng tic xay
dung lai quy trinh hoat d6ng nhdm néng cao ning sudt lao ddng, néng cao trai nghiém ngudi
dung, giam thidu cdc budc téc nghiép khong cén thiét, ddng thdi kidm soat rili ro.

Trong nim 2026, UBCS s& tiép tuc tham muu cho HDQT trong cdng tac xdy dung, didu
chinh VBCS kip thdi, phit hop véi thay di clia quy dinh phép luat; kiém soat cdy VBCS hién
hanh ctia VietinBank dam bao nguyén téc tinh gon; Tiép tuc cai tién hé théng cong cu quan Iy
VBCS, dam bao tinh diy du, nhét quén va bao mat.

4. Uy ban chién lwge (UBCL)

UBCL I co quan tham muru, gitip viée HDQT trong céng téc x4y dung, gidm sét trién khai chién
luoce, ké hoach trung han, ké hoach kinh doanh va chi dieém trong tdm hang nam, gidi quyét céc diem
nghén trong hoat dong cta VietinBank.

Trong nim 2025, UBCL 43 thao ludn, danh gié vé& mbi trrdmg vi md, nganh va hoat dong noi tai
¢6 anh hudng dén viéc trién khai chién lugc cia VietinBank; gidm sat trién khai cac chi diém trong
tam nam 2025 vé ca khia canh kinh doanh va khia canh nén tang; trao dbi vé cac diém nghén trong
mé hinh kinh doanh va tham muu cho HDQT phuong hudng giai quyét.

Trong thoi gian t6i, UBCL s& tiép tuc ddy manh, ndng cao vai trd:

- Tham muu HPQT trong viéc theo d5i d4nh gi4 tinh hinh kinh t& vi mé, cic tic d6ng dén hoat
ddng Ngén hang.

- (Giam sét v1ec trién khai céc trong tim hoat déng, gfin két véi ké hoach hanh déng cia cac
don vi & cip toan hang.
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- Xay dyng va gidm sit trién khai céc dinh huéng 16m, ké hoach kinh doanh, giai phap trong
tdm cia VietinBank trong nim ké hoach tiép theo.
5. Uy ban Quan Iy Tai san N¢ - Tai sdn C6 (UB ALCO)

UB ALCO 14 co quan tham muu, gitp viéc HPQT d6i v&i cac noi dung thudc thdm quyén
HDQT trong cdng tac quan ly Tai san Ng - Tai san Co. Trong ndm 2025, UB ALCO d3 trién khai
cac hoat déng:

- Tham muu HPQT céc dinh hudng, bién phép: (i} Téi uu hitu qua danh muc Tai san Ng - Tai
san C6; (i) Theo di sat dién bién chi sé rai ro toan hang.

- Tham muu HPQT cic bién phap quén tri mi ro thanh khoan, rti ro 13i sudt va rai ro thi
truomg, dinh huéng diéu hanh chinh sdch 151 suit clia VietinBank déi véi khach hang va chinh
sich dinh gid didu chuyén vén ndi bd, dém bao thyc hién ding muc tiéu hoat ddng kinh
doanh, dam bao loi ich téng thé clia VietinBank.

_ Trong thdi gian t¢i, UB ALCO s& tiép tuc theo dai sét di&n bién thi truong d8 kip thoi tham
muu HPQT chi dao, trién khai céc bién phap ning cao hi€u qua bang cén d6i cia VietinBank;
Néng cao cbng tac ddm bao ki€m soat rui ro tudn thi cic quy dinh ndi bd va quy dinh cla co
quan quan ly.

6. Uy ban Céng nghé théng tin (UBCNTT)

UBCNTT la co quan tham mu, gitip viéc cho HPQT déi véi céc ndi dung lién quan dén CNTT
clia VietinBank, ddm bao sy gin két chit ché véi chién luge kinh doanh cta Ngan hang, t6i wu vé
ngudn luc va QTRR CNTT hidu qua. Trong nim 2025, UBCNTT d3 trién khai cac hoat déng:

- Tham muu cho HPQT céc ndi dung lién quan dén CNTT bao gbém: dém béo an ninh an toan
bao mat CNTT; nang cao ning lyc CNTT, quan trj dir liéu; theo d&i, d4nh gia viéc thuc thi
cdc cong viée thude thAm quyén phé duyét cia HPQT va hidu qué hoat dong CNTT.

- Tb chiic cac cude hop dinh k¥, t& chirc thio luan phén tich, danh gi4, kidém tra gidm sat va
thiic ddy hoat déng CNTT; béo cdo, kién nghi HPQT céc ndi dung v& gén ing dung CNTT
vé&i cdc hoat ddng kinh doanh, cdc ¢huyén dé vé& dir 1idu, van hanh lién tuc, dam bao an toan
an ninh hé théng. ..

Trong théi gian t&i, UBCNTT s& tiép tuc theo sat va tham muu cho HPQT chi dao, gidm sat
trién khai céc néi dung vé CNTT, dit liéu, tri tué nhén tao; quan tri rii ro CNTT, an todn bao mét
thong tin cia Ngén hang; viéc dau tu, trién khai cdc du én trong diém; niing cao ning lyc CNTT
clia VietinBank.

7. Uy ban Chit lwgng dich vu (UBCLDV)

UBCLDYV 14 co quan Pham muy, gip viée cho HDQT trong cdng tac quan ly CLDV toan
hang, ning cao néng lyc nén tang hoat dong, gin két vdi chién lugc kinh doanh, va s PTBV cia
Ngén hang. Trong nim 2025, UBCLDYV tép trung thuc hién cdc hoat dong:

- Nghién ctru, tham muu cho HPQT céc céc chil diém ciing nhu nhiing dinh huéng ddi méi,
cai tién nang cao CLDV cho VietinBank nhu: kién toén co ché hoat déng quan trj CLDV
xuyén subt tir cdp Uy ban dén cdp Hai ddng CLDV Tru s& chinh, Hoi ddng CLDV chi nhanh;
hoan thién co ché, quy dinh v& CBTT, xir Iy truyén thong khi xay ra cdc su kién anh hudng
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- téi CLDV; ning cao néing lyc va chét lugng xir ly khiéu nai phan nan; diéu chinh céch thitc

do lwdmng va tinh KPI vé CLDV cho céc chi nhanh.

Td chirc cac cude hop dinh ky, béo céo két qua déanh gid CLDV va hoat déng quan 1y chét
luong trén tit ca cic kénh, cac didm cham tiép xic v6i khich hang; hoan thién bao céo ty
dong céc chi s6 do ludmg CLDV trén 05 kénh; phén tich nguyén nhén; théo Iusn va dé xuft
cac gidi phép nhim giai quyét cdc ton tai, tir d6 béo cdo va kién nghi HPQT mét s§ dinh
hwéng nhim céi thién CLDV.

Gidm skét tién d6 trién khai Dy 4n CX theo ding ké hoach, bao dam hoan thanh céc méc 16
trinh dé ra.

Trong nim 2026, UB CLDV tiép tuc ning cao vai trd tham muu cho HDQT trong viée dinh

hudng xdy dung hoat ddng quéan Iy CLDV mdt cich toan dién, cu thé:

Tiép tuc tham muu cho HPQT trong viéc dinh huéng xay dung hoat déng quan Iy CLDV
mét cich toan dién v& moi mit (tr chét huong ban hang, chét lugng san phém dich vu cung
cip cho khach hang, chét lwong vén hanh cho dén chat lugng chim séc khich hang trén tht
ca cdc kénh), céng tac ing dung CNTT, chuyén dbi sb trong viée cii tién quy trinh, thi tuc
nédng cao trai nghiém cua khach hang bén ngoai va khach hang ndi bo;

Giém sat két qua trién khai cdc giai phép cai thién CLDV, néng cao sur hai long cia khéch
hang d6i véi san phdm dich vu clia VietinBank; tir d6 gép phin thic diy hoat déng kinh
doanh, xdy dung hinh &nh thuong hiéu cho Ngén hang.

. Uy ban Quan Iy vén gép (UBQLVG)

UBQLVG la co quan tham muu, gitp viée cho HDQT trong viéc quan ly, gidm sat, danh gia

hiéu qua hoat dng ddu tu v6n ciia VietinBank tai cdng ty con va dira ra cac dinh hudng téng thé
nham tii co ciu, thic diy, gia ting gia tri phan vén gép clia VietinBank tai c4c cong ty con.
Trong nim 2025, UBQLVG d4 tap trung thyc hign:

T4 chiic hop, thao luin, danh gia thue trang ctia cdc don vi nhén vén g6p tir VietinBank, x4c dinh
céc diém nghen trong tAm cén giai quyét va tham muu cho I-IBQT phuong hudng giai quyét.
Théo luén, thdng nhit dinh hudng chién lugc dai han dbi v6i hoat déng gop vén, trong dé
tap trung nang cao nang luc hoat d6ng 18i va nang cao vi thé ciia cdc don vi nhan vén gdp;
théo ludn, théng nhit vé dinh huéng phat trién hé sinh thai nhim gia ting stirc manh toin hé
théng, gia ting san phdm dich vu phuc vu da nhu cdu khédch hang VietinBank.

Gitp viée cho HDQT trong viée diéu phéi cdc cong viée trién khai mang tinh chién luge,
tdng thé ¢é phit hop véi dinh huéng, thuc té hoat ddng clia hé théng VietinBank va don vi
nhan vbn ctia VietinBank.

Trong thoi gian téi, UBQLVG sé tiép tuc dy manh, nang cao vai trd tham muu HPQT trong

viée gidm sét viée trién khai cdc giai phdp ctia céc don vi nhén vén, gén két véi muc tidu chién
luge cia hé théng VietinBank va dat duoc mue tidu chién luge cia cdc don vi nhén vén
VietinBank; Phat huy vai trd tham muu HPQT dé kip thdi thdo gb cdc diém nghén, kho khan
vudng méc ciia cdc don vi nhan vén trong viée trién khai thue hién cde muc tiéu chién luoc.

9, Uy ban Quan Iy chét lugng ng (UBQLCLN)

UBQLCLN 13 co quan tham muu, gitip viée cho HPQT trong ¢6ng téc nhén dién rii ro, kiém

Phuy luc: Két qua hoat déng ctia cde Uy ban thuge HPQT 4



soat chét lugng ng; quan 1y thu hdi, xir Iy no toan hing; gidm sat, danh gi4 hiéu qua cong tac thu
héi, xir 1y ng; dua ra cdc dinh huéng tdng thd nhim néng cao chét lugng tin dung va hiéu qua
cbng tac thu hoi, xir Iy ng cia VietinBank.

Trong nim 2025, UBQLCLN &4 tham muu cho HPQT v& dinh huéng tdng thé, ké hoach,
gidi phap thuc hién nham néng cao hi¢u qua cdng tic qudn tri rdi ro va thu héi, xir Iy no trong hé
thdng VietinBank; gidm sat, d4nh gi4 tién @3, higu qua trién khai cc giai phap QTRR va thu hdi,
XU Iy ng trong hé thong VietinBank.

Trong thoi gian téi, UBQLCLN sé tdp trung thuc hién cac hoat ddng sau:

- Tiép tuc tham muu cho HPQT vé dinh hudng tng thé, ké hoach, gi4i phép thue hién nhim ning
cao hiéu qua cdng tdc QTRR va thu h6i, xr Iy ng trong hé thong VietinBank.

- Gism sit, d4nh gid tién 46, hiéu qua trién khai cdc giai phap QTRR va thu hdi, xir Iy no trong hé
thong VietinBank; tham muru cdc bién phép néng cao hi¢u qua pht hop.

Phy luc: Két qua hoat déng cia cde Uy ban thuge HPQT 5



DALHOL DONG CO PONG THUONG NIEN 2026 | - VietnBank™

T UNGAN HANG TMCP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG THUONG VIET NAM Djc lip — T do — Hanh phiic
108 Trén Hung Pao, Clra Nam, Ha Nbi Ha Ngi, ngay  thang  ndm 2026
Tel: 024.3?42] 030
GCNDKKD sé 0100111948

Cdp thay ddi 1dn 13 ngdy 08/01/2024

BAO CAO HOAT BONG CUA THANH VIEN POC LAP HPQT VA
PANH GIA CUA THANH VIEN POC LAP HPQT VE
HOAT PONG CUA HPQT

Cian cir khoén 4 Piéu 280 Nghi dinh s 155/2020/NP-CP ngay 31/12/2020 (NP155)va
khoan 82 Piéu 1 Nghi dinh s6 245/2025/NP-CP ngay 11/9/2025 stra ddi mét sb didu cia
NP155 ctia Chinh phil quy dinh chi tiét mét s6 didu cta Lust Chimg khoén, thanh vién doc
lap HDbQT bao cao hoat dong cua thanh vién ddc 1ap HPQT va danh gid cia thanh vién ddc
lap HDQT vé hoat déng ctia HPQT VietinBank trong nim 2025 nhu sau:

\ THANH VIEN POCLAP HDOT

, Thuc h1en quyén han, trich nhiém cua thanh vién déc lap I—BE)QT theo quy dmh cla phap
lut hién hanh va hé théng quy dinh ndi bd cia VietinBark, thanh vién doc 12p HbQT
VietinBank d3 tham gia diy &t vao cac hoat d6ng ciia HPQT VietinBank, thuc hién cé trich
nhiém céc cOng viée duge Chi tich HDPQT phan cdng va tudn thi quy dinh ciia phép lust, Pidu
1€, cac quy dinh ndi bd ciia VietinBank, cu thé:

1. V& thyc hién quyén, nghia vu ciia thanh vién HDQT theo quy dinh:

- Tham gia diy du c4c phién hop cia HPQT, dua ra ¥ kién/ biéu quyét d6i véi cac ndi
dung dugc thao ludn véi y thitc bao dam pht hop quy dinh ctia phép lust, Diéu 1§, quy dinh
ndi bd va trén tinh than xiy dung VietinBank phét trién, an toan, hidu qua, bén viing.

- V& nhiing vén & thude thim quyén ciia HDQT duge biéu quyét theo hinh thic 14y ¥
kién bang vin ban: 4 nghién cu, xem xét ddy di toan dién hd so kém theo Phiéu ldy ¥ kién
va dua ra y kién nhén xét/biéu quyét mét cach doc 1ap, bao déam ding phép luat, quy dinh ndi
bd cva VietinBank va dam bao tién db:

+ Tham gia y kién/bidu quyét ban hanh/sira ddi c4c quy dinh ni bd lién quan dén td chire,
nhan sy, quan trj va hoat ddng cia VietinBank vi c4c vin ¢ khac thugc thdm quyén ciia HDQT.

+ Tham gia ¥ kién/biéu quyét phé duyét cac van d& lign quan dén hoat dong tin dung va
céc hoat dong khac thude thim quyén cia HPQT.

+ Tham gia ¥ kién/biéu quyét chuong trinh, ké hoach hoat dong ctia HDQT, chuong trinh,
ndi dung, i lidu phuc vu hop Pai héi ddng cb dong HDCP) va cdng tac triéu tap hop DHDCD.
2. Vé thuwc hién nhiém vu thanh vién déc lap HPQT:

- Pa thyc hién gidm sét viée kidm phiéu va 14p bién ban kidm phidu 14y ¥ kién thanh vién
HDQT dbi v6i céc hd so thude thim quydn HPQT phé duyét, bao dam chudn x4c ding quy
dinh ctia Phép luat va Didu 18 VietinBank va ky ddy du vao cac Bién ban kiém phiéu.

Bdo cdo hoat dong cia TV djc lgp HDQT va danh gid cia TV dée Idp HPOT vé hoat dong cia HPOT 1
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T Thuc hién viéc 14p bao cdo danh gid vé hoat déng cia HPQT theo dung quy dinh tai
Piéu 18 VietinBank.

3. V&hoat ddng gidm st cia HPQT dbi véi Ban didu hanh theo phéin cong:

Thye hién hoat dong gidm sat d6i v6i Ban diéu hanh trong viéc trién khai c4c chil trzong, dinh
huéng, chinh séch duge ban hanh theo céc Nghi quyét, Quyét dinh cta HDQT tai cac Chi nhanh
thude Khu vye 5 thong qua viée tham gia ddy di cdc cude hop cita Ban diéu hanh v& thic day cong
tAc kinh doanh, céng téc thu hdi xit I no, va xem xét diy du cac bdo céo ciia Ban didu hinh v& cic
cdng viée lién quan dén quéan I¥ c4c chi nhanh tai Khu vuc 5; qua @6 d4 dua ra céc kién nghi/dé xuit
d6i véi HPQT xir Iy theo thim quyén hoic giao/don déc Ban didu hanh xit Iy nhiim tho g8, khic
phuc céc t6n tai, han ché, diu hiéu tidm 4&n rii ro d6i véi Chi nhénh va VietinBank.

4. Vé thire hi¢n nhiém vy 1a thanh vién Uy ban QLRR triee thuje HPQT:

Tham di ddy da cdc cudce hop ciia Uy ban QLRR va dwa ra ¥ kién doc lap vé céc ndi dung
thao Iufin; Tham gia ddy di va ddm béo tién d6 nhiing ¥ kién déi véi cdc ndi dung ma Uy ban
QLRR yéu ciu, tich cuc déng gop trong viée x4y dyng chién luge, chinh séch, quy trinh QLRR
clia VietinBank.

Ngoai ra, d6i véi nhiing cdng viée khéc dugc phén cong dd the hién ddy di, ¢ trach
nhiém va bio dam higu qua.

Vi tinh chit doc lap khi tham gia HDQT, vai trd ctia Thanh vién doc lap trong HDQT
VietinBank d& g(')p phén tich cuc trong viéc ning cao chét luong, tinh khéch quan, minh bach
cla cac nghl quyet quyet dinh ctia HBQT

1. Véco cu td chive:

Pai hoi ddng cb dong (OHDCD) thudng nién 2025 (ngay 18/4/2025) ¢4 thong qua viée midn
nhiém chitc vy 01 thanh vién HDQT @ bd nhiém giit chirc vu Phé TGP, ddng thoi biu bd sung
01 thénh vién HPQT va 04 Thanh vién BKS5 nhiém ky 2024-2029. Co cu t chire HDQT, BKS
clia VietinBank dam bao tuén thit Diéu 18 va phap luat vé sb lugng, tiéu chuén diéu kién ctia cée
thanh vién ciing nhu dép tmg céc quy dinh phép ludt chuyén nganh vé co cau thanh vién doc lap
Ddng thi, trong nim 2025, VietinBank d4 kién toan doi ngu Lanh dao cip cao théng qua bd
nhiém lai 01 Phé Téng giam dbc v bd nhiém maéi 04 Pho Téng giam dbc (trong d6 01 Phé TGD
duge gisi thidu tir Thanh vién HDQT), gop phén cling ¢b nén ting quan tri, ddm béo su n dinh
va van hanh théng subt ciia bd méy t& chic, tao tién d& vitng chic cho viéc trién khai céc chién
huge phét trién trong giai doan tiép theo.

2. Véco ché hoat dong:
- HPQT ludn chép hanh va thuc hién diy da nhiém vy, quyén han theo Pidu 1& 5 chic
va hoat dong cta VletlnBank va quy dinh cua phap luit, dam bao hidu qua hoat déng chung

clia VietinBank va cb dong; ‘nghién ciru, ddnh gid tinh hinh, két quéa hoat dong va déng gop
vao viéc dinh hwéng phét trién, phuong 4n kinh doanh cta VietinBank

5 Trong &6: Ong Bao Xudn Tuyén thuc hién quyén va nghia vy ciia TV BKS VietinBank nhigm ky 2024-2029 sau khi
cd vdn ban phé duyét chi truong cua Bang vy Chinh Phi va Quyet dinh ctia Ban Thuo‘ng v Pdng iy VietinBank théi
phdn céng nhigm vy Pho Thii truong thudng truc Co quan Uy ban kiém tra Pang iy VietinBank.
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- C4c phién hop HPQT duge td chire ddy di, hop 18, dam bao trinh tr, thii tuc theo quy dinh.
Trong nim 2025, HPQT VietinBank d t8 chirc cac phién hop dinh ky thang, quy, 6 thing, nim
va céc phién hop chuyén dé dé danh gia két qua kinh doanh/gi4m s4t hoat dong ciia TGP, dua ra
cac dinh hudng, chi dao hoat déng kinh doanh va trao 81 v& mot sb nodi dung, chuyén dé phuc vu
cong tic quan trj cia VietinBank. Ngoai ra, HDQT con phéi hop véi Dang iy, Cong doan t chire
mot sé cude hop lién tich dé phuc vu cbng tic an sinh x& hoi, ché 46 dai ngd dbi voi ngudi lao
d6ng va cac cong viée khace.

- Cong tac xin ¥ kién thanh vién HPQT béng vin ban duoc trién khai theo déng quy dinh.
Theo d6, nhidu trudng hop thude thAm quyén phé duyét cia HDQT da thuc hién 1dy v kién va
tdng hop ¥ kién bing vin ban ciia cic thanh vién HPQT béo dam ding quy dinh ciia phép luat
va Piéu 16. Trén co s& d6, cac Nghi quyét, quyét dinh ctia HPQT duoc ban hanh theo thé thirc
phtt hgp quy dinh.

- Chét luong hoat dong ciia b méy gitip viec HPQT, bao gdm cac Uy ban tryc thudc
HDQT, cac don vi hd tro hoat déng ctia HDQT duge cing cb thong qua viéc HPQT chi dao
kién toan mé hinh tb chirc va nhan su, hoan thién cac van ban chinh sach. Cac ij ban cia HPQT
da phbi hop chit chg véi cac Hai ddng ciia Ban diéu hanh d8 thyc hién c6 két qua cdc chirc ning
nhiém vu theo Quy ché tb chirc va hoat dong riéng cia timg Uy ban do HPQT ban hanh.

3. V& két qua cong tic quan tri va gidm sat:

Trong ndm 2025, HDQT d3 thuc hién ding, c’téy du nhiém vy, quyé“:n han theo quy dinh
ctia phép luat va quy dinh ndi b VietinBank, ddng thai tiép tuc ¢ nhidu dbi méi trong cong tac
quan tri, chi dao va gidm sat Ban diéu hanh trién khai ké hoach kinh doanh duge PHDCP théng
qua. Cong tac quan tri va gidm sat cia HDQT ndm 2025 da dat duge nhiing két qud tich cyec, cu
thé nhur sau:

3.1 Hoan thanh cdc chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2025 do PHPCD giao:

Nim 2025, hoat dong kinh doanh (IDKD) ciia VietinBank dat dugc nhiing két qua tich cye,
bio dam hidu qué ctia ngén hang va loi ich ctia cb dbng, tao tidn d& phét trién HPKD trong thoi
gian toi.

V& két qua kinh doanh chung: Tng tai san hop nhit dat gn 2,77 triéu ty dong, ting 16%
so véi cudi nam 2024, hoan thanh ké hoach DPHDCPH 2025 (ting trudng tir 8% - 10%). Loi nhuén
trurde thué riéng 1¢ dat 41.146 t§ dong, ting 35,5% so véi nam 2024, hoan thanh 127% ké hoach
DHPCP va NHNN giao (32.500 ty dong).

3.2 Vaé trién khai cic nhiém vu:

a) Vé thwe hign cdc chii diém kinh doanh trong tam nim 2025:

- Du ng tin dung hop nhit dat 1,99 triéu ty déng, ting 15,6% so véi nam 2024,
VietinBank tip trung cép tin dung vao céc nganh chi luc, ddng lue ting trudng kinh té, cac cbng
trinh, dy 4n trong diém qudc gia, xdy dung chinh sach, gisi phap tai chinh linh hoat d& dap ung
nhu ciu vén cho cac doanh nghiép FDI, doanh nghiép linh vyc ning lwong, xay lép, ha ting,
phuc vu xuét khéu, néng 1am thiy san...; dic biét doanh nghiép vira va nhé theo Nghi quyét sb
68-NQ/TW. Du ng cho vay linth vue wu tién clia VietinBank chiém trén 30% tdng du no.

- CASA c6 xu huéng cai thién trong bdi canh thi tridng khé khan, trong nam 2025 ty 18
CASA toan hang dat 25,5% - 13 mic cao nhét tir truée dén nay.

Bdo cdo hoat dong cia TV die Igp HPQOT va dénh gid cia TV doe ldp HDOT vé hoat dpng cia HPOT 3
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- Hoat ddng thu ngoai 1i tiép tyc dwoc ddy manh: Trong bdi canh mit bing thu phi dich
vu cdc ngin hang c6 xu hudng gidm so véi nam 2024, thu thudn dich vu VietinBank ting
trudng ~10% (khong tinh téi tdc ddng cia UPAS LC); trong d6 tip trung chii yéu vao céc loai
phi 16i nhwr thu phi tai trg thuong mai (ting 18%), thu thuén thé (ting 10,8%). Loi nhuin kinh
doanh ngoai héi thi trrdng 1 tAng truong ~ 15,9%. :

- Téng mitc d6 ghn két ciia khach hang, trd thinh ngén hang chinh: VietinBank hién dang s&
httu danh muc hon 20 tri¢u khéch hang cd nhan (KHCN), trong d6 c6 14,4 triéu khach hang
active, gn 300 nghm khéch hang doanh nghiép (KHDN) trong d6 c6 160 nghin khich hang
actlve Hién tai con rit nhidu du dja thdm canh khai thac khach hang hién hiru, ting mic dd
gén két va try thanh ngin héng phuc vu chinh ctia khach hang.

- Quén tri nguén luc hiéu qua thong qua quén tri chi phi hoat dong va cai thién ning suft
lao ddng: Chi phi hoat ddng nim 2025 ~ 26,6 nghin ty ddng, ting 4 nghin ty dong (+17,8%)
so nim 2024, ty 1& CIR nam 2025 & mirc 30,4%, dwoce kidm so4t trong ngén sich ké hoach
dugec NHNN xét duyét. Loi nhudn hoat dong kinh doanh truée dy phong rii ro (DPRR)/cédn
bé dat 2,46 ty ddng/can bd, tang 26 tridu ddng (+1,1%) so v6i thuc hién nim 2024. Ung dung
Al va RPA ning cao ning suft lao dong, thuc hién hon 10 dy 4n cOng nghé thoéng tin tdng
cudng mitc 6 tw dong hoa trén céc hé théng, béo céo, quy trinh,...

b) Vé cai thién v ning cao chit lwgng dich vu: Trong ndm 2025, HPQT d3 tich cuc
chi dao céc don vi trién khai céc hoat dbng @8 cai thién va ning cao chét Ixgng dich vu theo
hudng quan tri trai nghiém khach hing (CX) toan dién, cu thé:

- Trién khai thanh cdng Du an CX tao nén tang quan tri CX bai ban, tiém cén théng 18
qubc té, trong d6 ndi bat la: (1) Tam nhin, chién luge CX; (#) CAm nang huéng dan 4p dung
cac nguyén tic CX vao thiét ké chuong trinh CX;; (i) Khung hanh vi ning cao CX theo 3 cip
d6 toan VietinBank d4p mg tAm nhin CX; (i) L trinh nang cao néng luc CX giai doan 2025
— 2027; () Md hinh quan tri CX theo théng 18 quéc té; (vi) K& hoach truyén théng CX toan
hang; (vii) K& hoach do tao ning cao ning lyc CX cho cac don vi TSC vi Chi nhénh; (vii)

Giai phép thiét 1ap ban db hanh trinh khach hang (CJM) nhim xéc dinh diém dau va cac giai
phép céi thién CX.

- Chuln héa cdc thude do van hanh va hoan thién cong cwhé théng quan tri ndi bd, tridn
khai b3 49 chi s6 van hanh va chét lugng dich vu dwgc do ludng ty dong 1én Dashboard chét
lwong dich vu.

- Thiét lp ngudng muyc tiéu Thoi gian ché thdng béo cia khdch hang toan hing trén co
sO dif liéu chuong trinh CTO (do luwdng théi gian giao dich cua khach hang) ning cao higu qua
hoat ddng giao dich kénh Chi nhénh; ddng théi tridn khai Hé théng Dashboard Thoi gian chey
giao djch cia khach hang hd trg toin hé théng cong cu quan tri thp trung, minh bach, gidm sat
thoi gian ché giao dich clia khich hang tai img diém giao dich.

- Xay dung md hinh va hoan thanh phét trién dich vu trén Quiy khéch hang tu phuc vu
- iHUB tai diém giao dich huéng t6i md hinh ngan héang hién dai “Giao dich khong gidy to -
Paperless banking”, nhcf d6 du kién tiét glam ~ 1 triéu gid cua glao dich vién, gidm ~ 5,8

triéu luot khach hang cin phue vu tai quiy va 6,7 ty ddng gidy t& in 4n; gidm 30% thoi gian
giao dich va 50% thoi gian chd cha khéch hang,

c) Vé cong nghé théng tin (CNTT) va chuyén dbi so: Nam 2025, hoat dong chuyén dbi
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s0 tai VietinBank buéc vao giai doan ting tdc thong qua: (i) Trién khai hon 90 sing kién
chuyén dbi s v6i 64 sang kién van hanh chinh thirc, 99% giao dich thanh toén dwge thyc hién
qua kénh s8; (5i) Thue hién giai phap kién toan, chuyén mén héa dbi véi cac bd phén cong
nghé thong tin va dit liéu d4p g yéu ciu chuyén ddi sb thong qua thanh 18p Khéi Dir liéu &
Tri tué nhan tao; thanh 14p 17 nhém lién chitc niing tai cac don vi kinh doanh, ap dung phuong
phép lam viée agile dé ddy nhanh téc d6 ra sin phim/tién ich.; (7)) DAy manh nén tang céng
nghé, dit lidu thong qua vin hanh quan tri dit liéu, ning cao ning lyc mg dung Al toin hang,
tmg dung Al trong trién khai trg 1y 4o VietinBank Genie d& it ngén 95% thoi gian tra ciru vin
ban va gidm 70% thoi gian 14p bién ban hop, gép phén t6i wu ning sut lao déng; (v) Tip
trung hién dai héa ha tAng thanh toén nhim ning cao hidu qué van harh, an ninh va an toan hé
théng; () TS chirc 16 16p dao tao chuyén sau, hon 230 16p ddo tao k§ ning méi trong ky
nguyén chuyén dbi sb, ciing hon 2,6 tridu lugt hoc online vé chuyén ddi s§; 100% linh dao
cp trung va 99,3% c4n bd da hoan thanh dio tao v& AL

d) Vé cong tic té chikc, nhin su, tién lwong:

- Nam 2025, VietinBank tiép tuc thiic ddy viéc kién toan, chuyén d6i mé hinh theo dinh
huéng tinh gon, chuyén mon hoa, t6i wu héa hoat déng t6 chirc bd méy: (i) Tai Tru s& chinh,
tién hanh ra soat, sip xép lai dbi véi hoat dong ciia 03 Khéi tai Tru s& chinh véi 29 don vi (cép
phong/ban) nham tdi wu héa higu qua, tranh chdng chéo trong quy trinh phéi hop va gia ting
hiéu qua cong tac gidm sat, nhén dién tr xa, sdém théng qua hé théng dit lidu. (i7) Tai chi nhanh,
riit giam 304 phong tai 155 chi nhanh théng qua sap nhap b phan Ké todn — Kho quy, TS chitc
~ Téng hop nham dich chuyén co ciu nhan sw; xAy dung va thuc hién phurong 4n tai co chu
nhim tinh gon cac don vi mang ludi hidu qua thip, nghién cim, d& xuét phuong 4n md rong
tai c4c dija ban tidm ning (Pd rit gidm tong s6 PGD tir 953 trong nim 2024 xudng 845 trong
ndm 2025). (iii) M& rong mang luéi quan hé quéc té théng qua thanh 1ap 05 vin phong hop
tac dé thuc dby hoat ddng kinh doanh tai c4c thi trudng Trung Quéc, Pai Loan, Singapore.

- Tiép tuc d8i méi co ché giao quy luong theo huéng ning cao ning suét lao déng, ning
trén quy luong clia chi nhénh. C6 chinh sach lwong vuot tran, dé khuyén khich, thic ddy cac
chi nhénh c6 niing sut lao déng cao. Linh hoat trong céng tic tinh toan ti 1& hudng luong ddi
vé&i cac chi nhanh viot KPI dwoc giao. Tiép tuc thyre hién céc co ché vé khoan qu§ lwong cho
TSC, thic diy tién lwong thic ddy ban (SI) cho cin bd ban tai chi nhénh.

A A - = T
e) Vé cong tdc quan tri rui ro:

- VietinBank chi dao cac cép cht ddng phén tich cac kich ban tac ddng t&i hoat déng kinh
doanh va cé phuong 4n hanh dong @ thich tmg, 1am chi céc tinh hudng phat sinh, giam thidu
rii ro trén thi trudng. Cu thé: (§) Nhan dién nhém khach hang bi dnh hwéng, déic biét 1a nhém
khéch hang cong, cdc quy, Lién doan lao ddng...; ehi ddng phbi hop, hréng din chi nhanh trong
viée bam sat khach hang, ting cudng két ndi vdi chinh quyén dja phuong va céc co quan, don
vi. (i1} Nghién ciru tdc ddng cta chinh sach dén vide phén bb mang ludi chi nhanh, phong giao
dich; (iii) Ban hanh vin ban huéng din cho vay ngoai dia ban vi mé réng khéng gian phat tridn,

- Ddng thoi, trién khai cée cdng cu quan 1y, sang kién chuyén d6i sb trong cong tac quan
tri ri ro. Ap dung cong nghé hién dai (A, phén tich Big Data, blockchain,...) & nhén dién, phét
hién nhitng vin d& bét thudng, rii ro tiém &n va du doan xu hwéng rii ro giip x4c minh, xdy
dung tring va ding ké hoach kiém tra, kiém sot.
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Quan tri chat lwong no hiéu qua, kiém soét ty 18 no xéu duy ti dudi mic 1 5% (i)
Thanh 14p céc t§ hd tro cac khu v, chi nhanh suy giam chét luong no, phét sinh no x4u Ién;
(1) Lién tuc ra soat, danh gia kha niing chuyén nhém ng ca céc khéch hang, khong d8 phat
sinh ng nhém 2, ng x4u ngoai du kién.
- Kién toan mé hinh quén trj riii ro CNTT tai VietinBank, kién toan td chitc, van hanh
dam bao vén hanh va kinh doanh lién tuc, trién khai di 4n tr vén chién Iuge An ninh mang,
du 4n Pentest, RedTeam, Tinh bdo An ninh mang.

) Vé cong tic qudn Iy v xit Iy thu héi no:

- 86 thu XLRR dat gin 10 nghin ty ddng, ting ~ 17,9% so véi ndm 2024 va 14 sb thu 16n
nhét trong lich sir thu XLRR thdng qua trién khai ddng b6 cic giai phép: (i) Ting cudng hd
trg Chi nhénh thyuc hién giai phép phan ludng bién phap tu thu/tai cdu tric dbi véi khach
hémg/nhom khéch hang, dic biét khach hang/mhém khach hing ¢é chi dao ciia Ban kidm soat

chit luong no; (i} Xay dung b chi tiéu va ngudng quan trj hidu qua phén ludng cac giai phép
thu héi, xir 1§ no x4y, ng XLRR.

- Bén canh d6, VietinBank d& golive hé théng quan 1y, thu hdi va xir Iy no “DCRM”
nhim hd trg cho cdng tac ri soat béo céo, trinh cAp cé thim quyén phé duyét phan ludng giai
phép d6i véi cac khodn ng tidm &n rii ro, no ¢6 vin d& duge thuc hién tét hon cung nhu c6 thé

ting cuorng quéan ly va gidm sat, nham dua ra giai phép xir Iy ng kip thoi, gép phan kiém soat
ty 18 ng xAu.

g) Ve thic ddy hoat dpng kinh doanh tai cde don vi nhdn von, mgng luéi nwée ngodi
va khai thdc hé sinh thdi VietinBank:

- Cic cng ty con, cong ty lién két trong nwéc: Nam 2025, VietinBank khéng ngling
ting cudng gidm sat chit ché tinh hinh thure hién ké hoach kinh doanh cia cac don vi nhin vén
trong nude, dén déc nhitng Ngwdi dai dién vén tai cdc cdng ty chii dong, nang cao tinh thin
trdch nhiém, hoan thanh muc tiéu ké hoach VietinBank da giao. T ngay 01/01/2025, viéc
quan 1y, gidm sat Ngudi dai dién vén/Pon vi nhin vén ciia VietinBank d duoc didu chinh va
tb chirc theo truc doc, dam bao ¢b su tuong tac va hd tro truc tiép tir nghiép vu chuyén moén,
chuyén séu theo tirng Khéi nghiép vu TSC phit hop véi quy md, nganh nghé, linh vire kinh
doanh, loai hinh hoat d¢ng ctia timg Pon vi nhan vén nhim muc tiéu quén 1y, gidm sét toan
dién Pon vi nhan vén, bam sat thuc tién hoat ddng cia cdc cong ty con theo ding dinh hudng
quén tri, chinh sach quén 1y rii ro,... cia VietinBank.

- VietinBank — Chi nhanh Dic: HDQT chi dao va ban hanh cic Nghi quyét déi véi
hoat ddng ctia chi nhénh Pirc, theo 6, chi nhénh Prrc tiép tuc phat trién hoat déng kinh doanh
theo dinh hudng kinh doanh giai doan 2022 — 2025 pht hop véi dinh huéng MTBP toan hang.

- Ngéin hang TNHH MTV VietinBank tai Lao (VietinBank Li0): Trong nim 2025,
VietinBank Lao d4 hoan thanh mét s nhiém vu trong tAm: ban hanh cac vin ban chinh sach
1am hanh lang phép 1y cho viéc trién khai Basel 11, VietinBank Lao dugc NHNN Lao phé duyét
thire hién vai trd ngén hang quyét todn québc té tai Lo, md réng kénh thanh toan cho cac khach
hang xuét nhép khéu, két qua hoat ddng kinh doanh vuot ké hoach nim 2025.

h) Vé céng tic truyén thong, thwong hiéu, an sinh xd hi:

- Cong tic truyén thong: Cong tac truyen thong duge trién khai bam sét dinh huéng
chién luge, tip trung vio céc chii diém Chuyén dbi 8, CX, Trai nghiém nhén vién va cac sy
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kién 1én cta qubc gia va VietinBank. Nam 2025, thwong hiéu VietinBank hién dién tai 142 sy
kién/chwrong trinh, qua d6 ning cao uy tin va mtte do lan tda. Mang ludi quang ba thuong higéu
dugc md rdng qua cac tuyén trung tam, tuyén sén bay - ndi do, hé thong quang cdo tai c4c sin
bay 16n va méan hinh LED tai trung tim tinh/thanh, gép phan xay dung hé théng truyén théng
ddng bo, chuyén nghiép. Phéi hop trién khai 90 ndi dung truyén thong chi ddng; duy tri hién
dién rong rai trén béo chi véi > 2.000 luot tin/bai, > 4,000 hinh 4nh, hing chuc lugt phéng vin
Ban Linh dao VietinBank.

- Cong tdc an sinh, X3 hdi: (i) VietinBank tiép tuc thue hién tt vai trd clia ngan hang
thuong mai nha nuéc hang dAu thé hién trach nhiém x4 hoi va vai trd din dit trong hé théng
ngan hang; tién phong thyc hién tich cyc va ¢6 hiéu qua cbng tic an sinh x4 héi véi tdng kinh
phi gin 600 ty ddng. (i) Quén triét, trién khai thyc hién t6t céc quy dinh cla phap luét vé
nhiém vu an ninb qubc phong nhim nang cao nhén thirc va ¥ thirc trach nhiém cho cin bd,
dang vién, ngudi lao dong dbi véi nhiém vy bao vé Td qube, gift gin ki cuong, trit ty an toan
x4 héi trong tinh hinh méi. (i) Tiép tuc trién khai Chién lwoc phat tridn vin héa giai doan
2023-2025, VietinBank khong ngimg thic diy ddi méi sang tao, gia ting gid tri méi, khac biét,
t61 uu cho khach hang, c¢b dong, ngudi lao dong, dbi tic va cong ddng. (v) Ngudi lao dong
duoc bao dam ché d6 viéc lam, ché d6 tién luong, bao hiém x& hoi, chidm séc sic khoe, an
toan lao dong theo ding quy dinh cta phéap lujt.

i) Vé cong tic quan hé cé dong (IR): VietinBank da td chic thanh cong DPHDOCP thudng
nién 2025 dé thong qua nhiéu ndi dung quan trong vé ké hoach kinh doanh, phan phédi loi nhuén,
nhén sy HPQT va Ban Kiém soat nhidm ki 2024-2029, phuong 4n ting vén diéu 18,...; Trién khai
tra ¢b tirc nim 2024 bing tién mit (ty 18 4,5%) va phat hanh ¢ phiéu dé tra ¢ e tir ngudn loi
nhuin 2009-2026, 2021, 2022 (ty 16 ~ 44,6%). VietinBank ting cudng tAn suét, da dang hinh thirc,
cai tién chét luong, chii ddng truyén théng dén nha dau tw (NDT) théng qua cac Hoi nghi cip nhat
KQKD dinh ky ndm/quy; cic su kién két ndi doanh nghiép va NDT, lam viée/trao dbi véi NBT
@& cung cép thong tin v& HPKD ciia VietinBank t&i NDT/cd dong clia VietinBank; Chil d6ng
truyén thong vé& KQKD va hoat dong clia VietinBank, qua d6, ngay cang gia ting tinh minh bach,
chuyén nghiép trong mét NDT va thi trudmg.

4. Cong tic kidm tra, gidm sat cia HPQT:

Cong tac kidm tra, gidm sat cia HPQT trong niim 2025 tiép tuc dugc trién khai manh mé,
g6p phén néng cao hiéu qua gidm sat cip cao tai VietinBank. HPQT da phé duyét ké hoach
giim sét nim 2025 vdi 17 chuyén dé giam sat trong céc hoat ddng/chit diém trong yéu ciia ngan
hing, bao gbm: (i) Ting trudmg thu nhip 18i ddm bao hidu qua bén vimg; (7)) Ting mitc d6 gin

két cua khach hang, trd thinh ngén hang chinh; (7)) Quéan frj ngudn lwe hidu qua; (iv) Téng
* cudng ning lyc quén tri rdi ro.

HDQT phin cong, phin nhiém cho cic Thanh vién HPQT phu trach nhiing mang cdng
viée, linh vye trong yéu trong hoat déng ctia VietinBank va trién khai gidm sét chuyén dé, bao
céo HPQT dinh ky hang théng hoc theo yéu ciu cu thé tai ké hoach gi4m sét. Trong nim 2025,
cdc Thanh vién HPQT 4§34 ting cudng vai tro dinh hudng, giam sat, phéi hop chit ch€ vadi cac
thanh vién BDH dé thic ddy kinh doanh, trién khai cong tac PDCA lién tuc dam bao bam sat
tién @9 ké hoach @& ra, nhanh chéng giai quyét v théo g& vudng méc, kho khin cho Chi nhanh.
Cac thanh vién HPQT (theo pham vi gidm sét dugce phan cong) d4 kip thoi ndm bét, ghi nhén
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E thong tin, 1pth01 gitp HDQT xem xet phe duyét nhitng ndi dung thuoc thdm quyén dé hd tro
BDH va céc don vi khic phuc, giai quyét cac diém nghén trong qua trinh hoat dong.

5. Két ludn:

a) Hoat dong ciia HDQT VietinBank trong ndm 2025 da duoc td chic, trién khai tuan thu
Diéu 18, quy dinh ndi bd, Quy ché td chuc va hoat dong ctia HPQT va cac quy dinh ctia Phap
ludt hién hanh, thyc hién day du cic ndi dung tai Nghi quyét cia DHDCD va c4c ndi dung dugc
DbHDCD uy quyén.

b) HDQT c6 nhiéu giai phap cu thé trong cong tic quén tri, thé hién vai trd xuyén suét
trong viéc dinh huéng chién luge kinh doanh va hoat ddng cua toan hé théng, dam bao hoat
dong ctia VietinBank luén duge kiém soat, di ding dinh huéng chién luoc va phu hop thue
tién. Dic biét, HDQT d4 ting cuong lanh dao trién khai cic giai phap ning cao ning suit lao
dong, thic ddy ddi méi sang tao, phat trién san phim dich vu hién dai, dot ph4 gép phan ting
cudng ning luc canh tranh cia VietinBank trong bbi canh méi, cu thé: (i) Tang cuong chi dao,
dinh huéng sit sao trong viéc khuyén khich céc ¥ twdng kinh doanh méi, thic day viéc trién
khai cac y tuong kinh doanh méi va cac sin pham dich vu dot phé trén thi truong; (7i) Tang
cuong ngudn lyc, d6i ngii nhan su chét lugng cao, doi ngii chuyén gia dé gia tang hiéu qua
trong cong téc nghién cir, thiic dy trién khai céc ¥ tuéng kinh doanh méi, san pham dich vu
dot pha cho ngén hang; (iii) Lanh dao tdp trung phét trién céc san phdm dich vu vu viét trén
kénh sb, trién khai dong b céc gidi phap vé cong nghé, san phim, truyén thong, dé chuyén
dich manh mé cac giao dich tir kénh quiy 1én kénh sd.

¢) HPQT thuc hién gidm sat, hd tro Ban diéu hanh trong hoat dong diéu hanh cling nhu
quén tri rui ro, déng gbp tich cuc ¢6 higu qua vao két qua hoat dong chung ctia toan hé théng.

d) Tét ca cc thanh viéen HDQT c6 tinh thin trach nhiém, doan két, c6 tinh chuyén nghiép
cao, ludn hudng t¢i muc tiéu VietinBank phat trién hiéu qua, an toan, bén viing va ludn y thirc
béo vé loi ich ti da ctia VietinBank.

Thanh vién djc lap HPQT

Cat Quang Dwong
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